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KpaTtak onuc HHTEPHOT aKTa, O/THOCHO H3MeHe:

HoBum m3mamem Ommtux ycioBa mocioBama Cpricke OaHke a.j. beorpan 3a mpykame
IUTaTHUX ycIyra (GU3NYKUM JIMIIIMAa U3BPILICHO je yckinahuBame ca Oxmykom HBC o moce6HIM
MpaBUJIMMa 3a M3BpIIaBamke TpaHchepa ogo0pema U NUPEKTHUX 3aaykema y espuma (,,Cir.
rnacauk PC*, 6p. 68/2024 u 102/2024) u Ognykom HBC o Ommxum ycrnoBuMa, CaapKUHUA
HauuHy Bohema Peructpa menuna u onamhema (,,Ci. rmacauk PC*, 6p. 95/2025). Uzppiene
Cy M opeheHe MmpaBHO — TEXHUUKE KOPEKIHje.

JIOKyMeHT 10CTABUTH:

3anocnenuma y banuu

O06jaBUTH Ha UHTEPHET NPE3EHTAIIM]U U Y TIOCTOBHUM TIpocToprjama banke

Hcropuja nzmena ox okrodpa 2015. ronune:

bpoj Ilepuoa Baxkema Hanomene
n3aama NMPETXOAHOT U31aba (0poj omJIyKe H ap.)
1.0. 01.10.2015. - 09.08.2017. ¥.0.6p. 1110 ox 27.08.2015.
1.1. 10.08.2017. - 02.12.2018. V¥.0. 6p. 180 ox 31.05.2017
2.0. 03.12.2018. - 16.03.2019. V.0. 6p. 366 ox 27.09.2018.
3.0. 17.03.2019. - 14.03.2020. ¥.0. 6p. 429 o1 07.02.2019.
4.0. 15.03.2020. - 02.10.2020. ¥.0. 6p. 56701 30.12.2019.
5.0. 03.10.2020. - 16.01.2024. ¥.0. 6p. 108/20 o 30.07.2020.
6.0. 17.01.2024. - 03.05.2025. V¥.0. 6p. 126/23 ox 13.11.2023.
7.0. 04.05.2025. - 03.05.2026. ¥.0. 6p. 13/25 011 30.01.2025.
8.0. 04.05.2026. - ¥.0. 6p. 19/26 ox 27.02.2026.
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1. YBOJIHE OJIPEJIGE
[TojmoBu Kkoju ce kopucTe y oBUM ONIITHM yCIOBUMa UMajy ciieehe 3HaYeme:

Banka — noHocuian oBux ommTHX ycioBa je Cprcka Oanka a.ja. beorpan, Cascka 25, 11000
beorpan, ITMB 100000387, MB 07092288, pauyn Opoj 908-29501-36, SWIFT: SRBNRSBG,
UHTEpHET ajpeca: www.srpskabanka.rs, e-mail: banka@srpskabanka.rs;

Kopucuuk — ¢pusuuko e (moTpornav) kKoju je ¢ bankom 3akibyuno YToBop 0 IJIaTHUM yciryrama
¥ KOPUCTHU WM j€ KOPUCTHO IJIATHY YCIIYTy Y CBOjCTBY IIIaTHOLA /WM IIpuMaola rmiiahama 1 ce
Hpy>Kaolly TIATHUX yCIIyra oOpaTHiio paayu Kopuihema THX YCIIyTa;

YroBop — YroBop 0 oTBapamy, Bol)ermy U ramemy INIATHOT padyHa (GU3NYKHX JIUIa WK YTOBOP O
U3JaBamky U Kopuihemwy peBOJIBUHT KPEAUTHE KapTHUIIE,

Pauyn — utatHM padyH koju banka, Ha ocHOBY YroBopa n OmmTux ycinoBa otBapa KopucHuky, a
KOjH c€ KOPUCTHU 32 U3BPILECH-E IUIATHUX TPaHCAKIMja (AMHAPCKH TUIATHU U ACBU3HH IUIATHU PadyH);
Omnurn yenoBu — ONiTy ycIIOBH TOCIIOBARka 3a MPY’Karmbe INIATHUX yCIyTra GU3HYKUM JIHIUMA;
Tapudga naknana — Tapuda HakHaga 3a Bpuiewe OaHkapckux yciayra Cpricke O6anke a.i. beorpan
3a pusnuka Iuna;

Tepmunckn miian — TepMUHCKY TUIaH MpHjeMa M U3BpILIEHa IUIaTHUX TpaHcakuuja Cprcke 6aHke
a.n. beorpan;

IlnaTHH pavyyH - O3Ha4YaBa payyH KOjU C€ KOPUCTH 3a M3BPILABa-E IUIATHUX TPAHCAKIIM]jA, a KOJU
BOJIM TIpYy>Kasall MIaTHUX YCIyra 3a jeJHOT WM BHIIEe KOPUCHUKA IUIATHUX YCIyTa;

PauyyH - miaTHU padyH KOjU C€ KOPHCTH 32 W3BpIIABAIE IUIATHUX TPAHCAKIMja, @ KOJU BOIH
npy’Kanal IUTATHUX YCIyTra 3a jeJHOT WJIM BHIIE KOPHUCHHKA IUIATHUX YCIIyTa, y3 KOjH MOTY OWUTH
NOBE3aHe IUIaTHE KapTHIIE 32 U3BPIIaBamke IUIATHUX TpaHCaKIMja y 1oMahoj U CTpaHO] BayTH;
IlnaTHa TpaHcaKIMja - O3HAYaBa yIIIaTy, IPEHOC WM MCIUIaTy HOBYAHHUX CPEACTaBa KOje HHUIHpa
TUTaTUJIAI] WU MpuManall iahama Uiy ce MHUIMpA y UMe TUTaThuola, a o0aBika ce 6e3 o03mpa Ha
MpaBHU OJHOC W3Melhy TuIaTuona u mpuMaoria miahama;

IlnaTHa TpaHcaKUuUja HA Aa/bUHY - JIaTHA TPAHCAKIIM]ja KOja je MHUIMpaHa ITyTeM HHTEePHETa UK
ypehaja koju ce Moke KOPUCTHTH 3a KOMyHHUKAIIA]y Ha JaJbUHY;

IlnaTHM HaJOr - O3HauaBa HMHCTPYKLHW)y IUIaTHOLIA WIM TpuMaola Iahamba CBOM MpYXKaolry
IUTATHUX yCJIyra KOjOM Ce 3aXTeBa M3BPILICHE IUNIATHE TPAHCAKIIH]E;

IlnaTHH MHCTPYMEHT - O3HAayaBa CBAaKO IEPCOHAIM30BAHO CPEACTBO W/WIIM CKYI IOCTyMaKa
YTOBOPEHHX M3Mel)y KOpPHCHHUKA MJIaTHUX YCIIyTa U MPYXKaola IIIaTHUX YCIIyTa, a KOje Taj KOPUCHUK
pUMembYje 3a U3aBambe IUIaTHOT HAJIora, OJHOCHO 32 MHUIMPaHkE IUIaTHE TPAHCAKLIM]e H/IITH YBU
y CTame ¥ mpoMeT 1o PauyHy (muiaTHa KapTHila, eJIeKTPOHCKO OaHKapCTBO, MOOMITHO 0aHKApCTBO);
Nuunmpame miiaTHe TpaHcakKIUje - 03HA4YaBa Mpely3uMame paJby Koje Cy MPETXOIHU YCIIOB 3a
3al0YMbakbe W3BpIICHA IUIATHE TpaHCaKIHUje, YyKJbydyjyhnm wu3maBame IUIATHOI Hajiora M
cnpoBoheme ayTeHTu(uKanuje;

IIpy:xanan NIaTHAX YCJIyra KOju BOAM PavyH - IpYy’Kayall IVIATHAX YCIIyra KOjH IJIaTHOILy OTBapa
¥ BOJIM IIJIATHU PayvyH;

Ipyxanan yciayre MHHOHpama miahama - npyxanan MmiaTHEX yciyra Koju o0aBjba MOCIOBHE
aKTUBHOCTH TIpYXamba yCIyre HHUIMpama iahama 1o IIaTHOM pavyyHy;

IIpyxanan yciayre npy:xama nHgopMaluja o pauyHy - Ipykajial IIaTHUX yclyra Koju o0aBiba
NIOCJIOBHE aKTUBHOCTH NpY’Kama yciIyre HHpOopMalyja o pauyHy;

Ycayra npyxkame uHGopMaluja o pauyHy — yciIyra Koja ce mpy’Ka MpeKko HHTEPHETa U KOJOM ce
npyxajy rpynucase uH(opMaiyje o jelHoM WIM BUIE IUIATHUX padyHa koje KopucHMK miaTHuX
yciIyra uMa KoJi IpyTror Mpy>kKaola IJIaTHUX YCIIyra WX KOJ{ BUIIE IpYy’Kaolla INIATHAX yCIIyTa;
Yeayra uHunupama miahama - njatHa yciyra KoJi Koje ce Ha 3axTeB KopucHuka niaTHux yciayra
W3/aje MJIaTHU HaJOl Ha TEpeT IUIATHOT padyHa IIaTHOLA KOjU C€ BOAW KOJ JPYTor Hpyskaola
IUTATHUX YCIIyTa;

KopucHHUK nJIaTHUX yciayra - o3HadaBa KopucHuka, GU3HMUKO WIM MPAaBHO JIMIE KOjeé KOPHCTH
IUIaTHY YCIYTYy Yy CBOJCTBY IUIATHOIA M/UJIHM MpUMaola miahama Win ce MpysKaolly IIaTHUX ycIyra
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oOpartuio paau Kopuiihema MIaTHUX YCIIyTa, Kao M yclyra JUTHTaIHOT OaHKapCTBa M/UITH MJIaTHUX
KapTHIA;

ILnaTuaan - o3Ha4aBa (pU3MUKO WM IIPABHO JIMIIE KOje Ha TEPET CBOT IJIATHOT pauyHa U3/1aje IUIaTHH
HaJIOT WJIM JIaje CarjlaCHOCT 3a M3BPIICH-E TUIATHE TPAHCAKIMje Ha OCHOBY IUIATHOT Hajora KOju
u3Jaje npumaial riahama, a ako HemMa IUIATHOT padyHa — (PU3WYKO WIIM MPABHO JIUIIE KOje U3faje
IUTATHU HAJIOT;

Ipumanan nnahawa - o3HauaBa (U3MYKO WIM MPABHO JHUIE Koje je oapeheHO kao mpumasail
HOBYAHUX CpPEJICTaBa KOja Cy IMpeIMET IJIaTHE TPAHCAKIIN]E;

HoBuana cpeacTBa - 03HayaBajy rOTOB HOBAI], CPEJICTBA HA pauyHY U €JEKTPOHCKH HOBAIL,

I'oToB HOBaI - 03HaYaBa HOBYAHHIIC 1 KOBAHN HOBAIL;

EJIeKTPpOHCKH HOBall - O3HAayaBa EJEKTPOHCKH (YKJbY4dyjyhum MarHeTHO) MOXpameHy HOBUYAHY
BPEIHOCT KOja YNHHM HOBYAHO MOTPAKMBAKE ITPEeMa M3/1aBaolly TOT HOBIA, @ M3/1aTa je HAKOH IpHjeMa
HOBYAHMX CPEJICTaBa paJiyi N3BpIlIaBama INIATHUX TPAHCAKIMja ¥ PUXBATa je (PU3UYIKO H/UITH IPABHO
JUIIE KOj€ HU]j€ W3/1aBaJiall TOT HOBIIA;

HNmanan e1eKTPOHCKOT HOBIIA - O3HAYaBa PU3UYKO WITU MPABHO JIUIE KOME CE U3/1aje WIH je U3JaT
€JICKTPOHCKM HOBAll, OAHOCHO (U3MYKO WM TMPaBHO JIMIIE KOje c€ OOpaTWwio H31aBaolly
€JIGKTPOHCKOT HOBILIA PaJIv U3/1aBamba TOT HOBIIA;

IMocsioBHHM JaH - TaH, OAHOCHO JIEO JaHa y KOME IJIaTHOYEB WM NMPUMAOYEB HpysKasall IUIaTHUX
yciyra KOjU yYecTBYj€ y M3BpLIaBamy IUIaTHE TPAHCAKIMje MOCIyje Tako Ja OMOTyhu M3BpIICHE
IUTaTHE TPAHCAKIIMj€ CBOM KOPHUCHHKY IUIATHUX YCIyTa;

Jlatym BajyTe - peepeHTHH JaTyM, OTHOCHO pe(epeHTHO BpeMe Koje IpysKajiall IUIaTHUX yclyra
KOPHUCTH KOJ 00padyHa KamMaTe Ha HOBYaHA CPEACTBA 33 y)KEHA MM 0JI00peHa Ha IUTaTHOM padyHY;
PedepenTHH Kype - Kypc Ha OCHOBY KOjer ce BpIIM KYIONpoJaja JIeBU3a, a KOjH je JOCTYIHHM
YUUHHO TpY’Kasall IUIATHUX yCJIyra y MOCIOBHUM IpocTopHjamMa baHke W Ha 3BaHWYHO] HHTEPHET
npe3eHTanuju banke WM Koju NOTHYE U3 JaBHO JOCTYIHOT U3BOPA;

PejdepenTHa KamMaTHa cTOMa - CTONAa Ha OCHOBY KOje ce oOpadyHaBa Kamara M KOja je jaBHO
JIOCTYIIHA, a YTBpPhyje ce He3aBUCHO OJ] jeAHOCTPaHe BOJbE MPYrKaolla ¥ KOPUCHUKA IUIATHUX yCIyra
KOjH Cy 3aKJbY4MJIM YTOBOP O IJIATHUM yCIIyTama;

JeaquHcTBeHa nAeHTHGHKALIMOHA 03HAKA - O3HAYaBa KOMOMHAIH]Y clI0Ba, OpojeBa u/uimm cuMOoma
KOJy Tpy’Kajlall TUIATHUX yciayra ofpelyje KOPHUCHUKY IUIATHHX YCIyra W Koja c€ Yy IUIaTHO]
TpaHCaKIUj1 yIoTpeObaBa 3a HEIBOCMUCIICHY UACHTU(DHUKAIN]Y KOPUCHUKA U/WIIN HETOBOT TIATHOT
pauyHa. Y cmuciy oBux OnmTux yciaoBa baHka 1o jeqMHCTBEHOM HICHTU(HKAIMOHOM O3HAKOM
noapazymeBa 0poj PauyHa cariacHo MO3UTUBHUM MPOINKCUMA;

Tpajuu Hocay nmogaTaka - 03Ha4aBa CBaKo CPeJICTBO KOje KOPUCHHUKY oMoryhaBa ja cadyBa IoJ1aTKe
KOjU Cy My HaMEHCHH, Jla TUM I0JIalliMa MPUCTYIH U J1a UX PENPOyKyje Y HEU3MEHEHOM OOIHKY
y TEpHOJy KOjU OJroBapa CBpPCH 4YyBama (mamup, SMS mopyka, Mopyka eJIeKTPOHCKE IOIITe,
ontuuku quck, USB ¢daem ypehaj, moounuu renedon, hard disk pauynapa uta.);

Jomaha nuiaTHa TpaHcakumja - O3HadaBa IJIaTHY TPAHCAKIH]y KOJ KOje€ IJIATHOYEB IMpY>Kaliall
IUTaTHUX yCIIyTa U Ipy>Kaylall INIaTHUX yclyra IpuMaola rmiahama Ty yclyry npy»kajy Ha TepUTOpHjH
Peny6nuke Cpbuje;

Melhynapoana njaTHa TpaHcaklyja - 03HauaBa IUIATHY TPAHCAKIM]y KOJ KOje jelaH MpysKajail
IJIaTHUX yCIIyTa Ipy»a OBy yCIIyTy Ha Teputopuju Penyonuke CpOuje, a npyru Ha TepuTopuju Tpehe
JpXaBe, Kao U IUIATHY TPAHCAKIM]y KOJ| KOje UCTH MpYy’Kayall IUIATHUX ycIyra Ty yCIyry 3a jeJHOT
KOPUCHUKA TUIATHUX yCIIyra Ipyka Ha teputopuju PemyoOmuke CpOuje, a 3a UCTOT WU JAPYror
KOPHCHHKA IJIATHUX yCIIyra Ha TepUTOpUju Tpehe apxase;

KapTuua - ruiaTHu HHCTPYMEHT y 00Ky (PM3MUKE IIaTHE KapTHIIE KOjU Ce KOPHCTH 32 HHUINPAHE
iaTHe TpaHcakuuje, onHocHo DinaCard m Visa mnmatHa kaptuna koja omoryhyje KopucHuky
pacronarame cpeactBuMa ca Pauyna Ha Oankomatuma, POS ypehajuma, WHTEpHET TPOJajHUM
MecTUMa U Apyrum ypehajuma;

PIN 3a niiaTHe kapTHuile — mocedaH 4eTBoporudpeHn Opoj KOju ce 10/ieJbyje y3 IIaTHY KapTHILY U
ciyxu 3a uaeHtudukanyjy KopuchHuka kapTuie npuivkoM Kopuithema miaTHe KapTyle, a mo3HaT
je nckspyunBo KopucHuky xaprue;
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KopucHuk kaptuue - Gu3nuko auie Koje je ca bankom 3akpy4yusio YToBop, OJHOCHO JIHMIIE KOje
kopuctu Kapruimy 3a pacnosnarame cpeactsuma no PauyHy um mMoxke OUTH BIAaCHHMK padyHa WM
OsgaamrheHo uIe;
Osjaamheno auue - GuU3MUKO JUIE KOje je OBIAamNeHO O/ CTpaHEe BIaCHUKA padyHa, OJHOCHO Ha
OCHOBY 3aKOHa Jla MOXE pacrojiaraTé cpeictBuMa Ha PauyHy, a xojem je banka m3nana ruiatHy
KapTHUIy ¥ YH]e j€ UME OJIIITaMITaHO Ha IJIaTHOj KapTulid. OBamheHo JIniie Moke OUTH IMyHOMOhHHK
WM 3aKOHCKH 3aCTYITHUK;
bpoj kaptume - Opoj om 16 uudapa HaBenen Ha Kaptumm, Ha OCHOBY KOjer ce BpIIH
uAeHTUUKAIM]a TPaHCaKIMje HacTajle kopulthewem KapTuie;
IlepcoHam30BaHM CUTYPHOCHHM €JIEMEHTH - O3HauyaBajy MEPCOHAIM30BAHE IMOJATKe W o0esexja
KOja Mpy»anail IJIaTHUX yciayra qoaesbyje KopucHuky y mmpy ayreHTU(UKALH]E;

Bbankomar - ypehaj 3a ayromaTcky MCIUIaTy TOTOBHHE ca padyHa kKopuimihemeM KapTuile, mposepy
crama npunanajyher Pauyna Kopuchuka Kaprune, xkao u apyre yciyre koje banka omoryhyje
kopuithemeM oBor ypehaja y3 unentudukanujy yaocom PIN-a;

POS tepmunan - ypehaj Ha mpoJajHOM MIIM UCIIATHOM MECTYy HaMEHEH 33 M3BPLICHE IUIATHUX
TpaHcaknuja Tuiahama poba W/WMiWM ycioyra WIM HCIIaTe TOTOBHUHE, KOJU MOXKE 3axTeBaTH
ayTopu3aiujy TpaHncakiuje oj crpane Kopucnuka npema tumy camor POS ypehaja u Kapruue (6e3
uneHTudukanuje win uaeHtudukamnuja PIN-om);

HNHTepHeT NpoaajHo MecTo — MPOJajHO MECTO Koje oMoryhyje mpozajy pode u/uim yciuyra myTeM
WHTEpHETA, Koje mpuxBara Kaptuiry kao 6€3roToBHHCKO CpeIcTBO Tuiahama;

JIHeBHM JIMMHUTH — YKYITHH THEBHO JI03BOJbEHU OpOj M M3HOC TpaHCAKIMja HCIIaTe TOTOBUHE IO
Kaptuim n yKynmHO THEBHO J03BOJbEHU OPOj M M3HOC TpaHCAKIM]a MIahama Ha POIajHIM MECTHMa
no Kapruu;
MeceuyHu JTUMUTH — YKyIIaH MECEYHO JT03BOJbEH Opoj U HcIiaTe roToBuHe o Kaptuuum u ykymnan
MECEYHO J103BOJbEH Op0j U M3HOC TpaHCakIHja riahama Ha MpoAajHUM MectuMa o Kaprunm;

Kypc o6pauyHcke BajyTe 3a IJIaTHe KapTHIle — KypC KOjU Ce MPUMEBY]je 0/ cTpaHe Visa MIaTHOT
cucTeMa, a KOJU c€ KOPUCTH 3a MpepauyH OPUTHHAIHOT M3HOCA TPAHCAKIIMjE W3BPIICHE MIATHOM
KapTUIIOM y HW3HOC y BalyTu 3aayxema Pauyna (mpepauyn y EUR), pacmonoxuB Ha ampecu
www.visacemea.com/uv/exchange rates.jsp;

Jlururanno 6aHKapCTBO - O3HaYaBa CKyI yCJIyra U cepBuca baHke, M TO €IEKTPOHCKO OaHKapCTRBO,
MOOMIIHO GaHKapcTBO U SMS cepBuc;

EnexkTpoHCcKo 0aHKApPCTBO - TUTATHA MHCTPYMEHT Koju MoryhaBa KopucHuky kopumniheme yciayra
MIOBE3aHUX Ca MJIATHUM PadyyHOM yNoTpeOboM oarosapajyher amimkaTHBHOT copTBepa Ha pauyHapy;
Mo0OuiHOo 0aHKapCcTBO — TUIATHU WHCTPYMEHT Koju moryhaBa KopucHuky kopumrheme ycmyra
NIOBE3aHUX Ca IJIATHUM pauyHOM YIoTpeOoM oJroBapajyher armmmkaTuBHOT copTBEpa HA MOOMIIHOM
ypebajy;

PIN 3a MoOMJIHO 0aHKAPCTBO - JTMYHHU YeTBOpoundpeHn uaeHTudukamuonu opoj koju KopucHuk
CaMOCTAJTHO JIe(PUHUIIIEC TyTEM MOOMITHOT 0aHKapCTBa, a CITY)KU 332 HEIBOCMUCIICHY UICHTU(DHUKAIIN]Y
Kopuchuka, npujaBy 3a kopuurheme MOOMIHOT OaHKapCTBa U J1aBalbe CarjacHOCTH 33 M3BPIICHE
MJIaTHE TPAaHCAKITH]e;

IPS QR ko — crangapau3oBaHa IBOJMMEH3MOHATHA O3HAKA KOja MPEACTaBIba JBOAUMEH3MOHATHH
Oap-KoA ca TMPOMHMCAHUM €JeMEHTHMMa M KOPUCTH Ce€ 3a IMpe3eHToBame mnojaraka KopucHuka,
OJTHOCHO TIpey3UMambe MoiaTaka o1 TProBlia, Kao U 3a Ipey3uMame Iojaraka oj npumMaona rniahama
y ciydajy miahama (Hop. padyHa/daktypa), y koM cirydajy uma o3Haky NBS IPS QR;
SMS cepBuc - mpeacrasiba cepBuc kKojuMm banka omoryhasa KopucHuky aa mocpeacTBoM MOOMITHOT
tenedona, SMS nopykama, no6uje nHbOpMaIHje O CTakby U MPOMEHaMa Ha HETOBUM padyHHUMa U
IJIATHUM KapTuiama kox banke;

[InaTHM cucTeM — cHCTEM 3a NMPEHOC HOBUAHUX CpelicTaBa u3Mel)y ydecHHKa y OBOM CHCTEMY, ca
MUCAHUM U CTaHJapAM30BaHUM MPOLIeypaMa 1 MPaBUIMMa 3a 00paay U HETUPAHE U/UIIK TOPAaBHAE
HaJsiora 3a npeHoc y [ImaTHOM cucteMy Koju ce IpuMemYjy Ha CBE YUECHUKE Y TOM CHCTEMY;
TepMmuncku mian - TepMUHCKH TUTaH NpHjeMa M U3BpIICHA MJIATHUX TpaHcakiuja Cpricke OaHke
a.n. beorpan;
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Tapudga naknana — Tapuda HakHaga 3a Bpiiewe OaHkapckux yciayra Cpricke O6anka a.i. beorpan
3a pusnuka Iuna;

HucTanT TpaHcdep ogodpema (MHCTaHT Mi1ahame) - tomaha ruiaTHa TpaHcakIja y JMHAPUMA J10
n3Hoca ox 300.000,00 nuaapa kojoMm ce omoryhaBa TpeHYTHa peanusainuja TpaHchepa ogoOpema
KOjH IJIaTUjIal MOYKE MHUIUPATH y OMJIO KOje BpeMe TOKOM CBAaKOI' JaHa y TOJUHH, OJHOCHO KOJ
KOjer ce IPeHOC HOBYaHUX CPEJICTaB Ha IJIaTHHU padyyH MpuMaolia niaahama u3BpiiaBa oamax;
KaupuHr cucrem - iatHu cucteM Hapoane 6anke CpOuje 3a U3BpIIaBame IATHUX TPaHCAKIIH]ja,
10 OCHOBY TpaHcdepa o100pema U TUPEKTHHUX 3aTy>Kebha Yju je nojeaunadyau uznoc 10 300.000,00
TUHapa;

RTGS cucrem - utatau cucteM Hapoane 6anke CpOuje 3a U3BpIllaBame MIaTHUX TPaHCAKIIHAja ca
nuzHocoM mpeko 300.000,00 nunapa;

IPS NBS cucrem — ckpahenuna Mucrant mnahama Cpouja — Hapoana 6anka CpOuje, oBaj cucteM
ce KOPHCTH 3a MPEHOC HOBYAHUX CpeJicTaBa y nojeanHaynom u3nocy a0 300.000,00 nunapa usmely
YYECHHKA y TOM CHCTEMY y IHJbY M3BpIlIaBamba HHCTAHT TpaHcdepa ogodpema y Ouino Koje Bpeme
TOKOM CBaKOI' JlaHa y TOAMHHU, a y CKJaay ca OJUIyKOM KojoM ce ypelyjy ommra mpaBuia 3a
W3BpIlIaBamk-¢ HHCTAHT TpaHchepa omo0pema;

Jlucra penpe3eHTaTMBHHUX Yycayra - Jlucra on HajMame JeceT, a HajBHIIE JBaJIeceT
pEenpe3eHTaTUBHUX yCIIyra MOBE3aHUX Ca IUIATHUM pauyHOM 3a KOj€ KOPUCHHIIM IUIaTHUX YyCIyra
iahajy HakHane. Jlucty pernpeseHTaTUBHUX yciyra nponucyje Haponna 6anka CpOuje (y mamem
tekcty: HBC) m ona je oGjaBjbeHa Ha umHTepHeT mnpeszeHTanuju HBC, ka0 m y mocimoBHUM
npocToprjama U Ha 3BaHMYHO] MHTEPHET Npe3eHTaunju banke;

IIperaen yejayra 1 HaKHa/Ja MOBe3aHMUX €A IVIATHUM PAYyyHOM - JIOKYMEHT KOjU CaJp>Ku CIIUCaK
ycIyra ¢ JJMCTE penpe3eHTaTUBHUX YCIIyTra Koje banka uma y moHy/ 1, Kao ¥ IoJjaTKe o 10jeAHUYAHO]
HAKHaJ1 3a CBaKy yciyry ca Jlucre pernpe3eHTaTUBHUX yClIyTa OBE3aHUX C IJIATHUM pauyHOM U OH
ce 00aBJbyje y MOCIOBHUM IIPOCTOpHjaMa U Ha 3BAaHMYHO] MHTEPHET Ipe3eHTanuju banke;

FATCA nponuc — 3akoH o notBphuBamwy Criopaszyma uzmely Braae Pemy6nuke Cpouje u Biane
Cjenumenux Amepuukux Jpxkasa (y gasbem tekcty: CAJl) ca nuibeM modoJspiama ycariameHOCTH
nopeckux mpomnuca Ha Meh)yrapogHom HuBoy u npuMene FATCA nipomnuca, y ckiaay ca kojum banka
uMa o0aBe3y J1a uieHTH(]UKYyje KopucHuke nopecke ooBesnuke CAJl Koju MMajy OTBOPEH padyH y
banmu;

3D Secure ycayra - ycnyra banke 3a KopuchHuke npunukom miahama miaTHOM KapTHULIOM Ha
WHTEPHETY KOJI Tproparia Koju ¢y ykjbyueHnu y Verified by Visa nporpam, a koja KOpUCHUKY KapTHIIE
npyka JIOJaTHY 3allTUTy OJ HeoBiamheHor Kopuihema KapTHIE TOKOM H3BpILCHa HHTEPHET
TpaHCaKIIH]E;

Jennokpatna 3D Secure n03uHka (One Time Password) - npencraBiba jeTHOKpAaTHY HyMEPHUKY
mdpy kojy KopuchHuk ynocu npuinkom miahama Ha 3D Secure HHTEpHET MPOJajHUM MECTUMA,
AyTeHTH(UKaNMja - 03HAUYaBa MOCTYNaK KOJU MPY)Kaolly IUIATHUX yCiIyra oMmoryhaBa mpoBepy
UJCHTUTETAa KOPHUCHUKA IUIATHUX YCIyra WM BaJbaHOCTH YIOTpede ojapeheHor miaTHor
UHCTPYMEHTa, YKJbYy4yjyhu ymoTpeOy MepcoHaIM30BaHMX CUTYPHOCHHX €JieMEHaTa KOPUCHHUKA U
Moke OWTH M3BpILIEHA HA Pa3IMYUTEe HAUMHE Yy CKJIaly ca TEXHOJOLIKUM pelemuMa Koje OaHka
Kopuchuky craBspa Ha pacnionarame (PIN 3a muiatHe kapTuie win MoouiHo 6aHkapcTBo, QR kopn);
Iloy3nana ayreHTH(HUKaNHja KOPUCHUKA - O3HAYaBa ayTEHTU(UKAIM]y ca ynoTpeOOM JBa WU
BUIIIE €JIeMEeHaTa KOjU CIa/ajy Y KaTeropujy 3Hama (HEIITO IITO caMO KOPHCHHUK 3Ha), OCEI0Baba
(HemITO MTO caMO KOPHUCHHK TOCEAyje) U CBOJCTBEHOCTH (HEINTO IITO KOPHUCHUK jeCTe) KOJjU Cy
Mel)ycoOHO He3aBHCHU, IITO 3HAYHM Jla OTKPUBALE jeTHOT HE yMambyje MO0Yy3/1aHOCT IPYTHX, a Koja je
OCMHIIIJbEHA TAKO J]a IITUTH MMOBEPJHUBOCT I0/IaTaka O ayTeHTU(PHUKAIU)U;

AyTopu3anuja - npeacTaBjba IOTBPAY KEJbEHE U NHULIMPAHE PAhe O]l CTpaHe KOPUCHUKA (ITOTBpAA
miahama, TMpuUXBaTamke IMOHY/AE, MOTHHCUBAKEC YTOBOPHE JOKYMEHTalHMje), a y CKiIaay ca
TEXHOJIOIIKMM peliemnuMa Koje 6anka KoprucHuky craBsba Ha pacnionarame (SMS OTP kogom, PIN-
OM 3a TJIaTHE KapTHUIlE WIM MOOMITHO OaHKAPCTBO M CIIMYHO);

IlepcoHa/IM30BaHM CUTYPHOCHH eJIEMEHTH - 03HAUaBajy MEpCOHATM30BAHE MMOJAaTKE U olenexja
KOja Mpy’Kajiall IIaTHUX ycinyra aojesbyje KopucHuKy miaTHUX ycinyra y HJby ayTeHTH(UKAIH]e;
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OcersbuBH moaauu o miaahamwy - o3HauaBajy cBaku NOJaTak, yKJbydyjyhu nepcoHanu3zoBaHe
CUTYpHOCHE €JIEMECHTE, KOjH C€ MOXKEe UCKOPUCTHUTH 32 M3BPIICHE MPEBAPHUX PAIbU, TIPU YeMy y
Cllydajy aKTHBHOCTH TpYKaolla YCJIyre HHHIMpama Iuiahamka U IMpyXkaola yclyre MpyKarmba
nH(popmaIrja o pauyHy, IME BIIaCHMKA padyHa U Opoj pauyyHa HE MPEICTaBJhajy OCETJHUBE MOIATKE
o riahamy;

Tpauncdep omodpema - TIaTHa yciuyra KoJ Koje IUIaTHIIAI] KO CBOT MPY’Kaolla IUIATHUX YCIyra
WHUIIMPA W3BPIICHE jeTHE WIM BUIIC IUIATHUX TPaHCAKIMja HAa TEPeT CBOT IUIATHOT padyHa,
yKJbYuyjyhn W m3maBame TpajHOT HAJOTa, HAKOH Yera ce IJIaTHU padyyH mnpumaona riahama
o/100paBa 3a U3HOC TUIaTHE TPAHCAKIIH]E;

JlMpeKTHO 3aayxemwe - IUIaTHA yCiIyra KoJI Koje mpuManan Iuiahama Ha OCHOBY IUIATHOYEBE
CarfIacHOCTH MHUIMPA IJIATHY TPAHCAKIIH]Y 32 33y KEHE IIIaTHOYEBOT TUIATHOT padyHa. [lnaTunain
MOYKE OBY CarjJlaCHOCT JIaTH NMPHMaolly riahama, CBOM Mpy’Kaolly IJIATHUX YCIyra WIH TPYKaoIy
IUTATHUX yCJIyra mpuMaoiia miahama;

N3BpmiaBamke HOBYAHE A03HAKE - TUIATHA YCIyra KOJ KOje Mpy)Kajall IJIaTHUX yclyra mpuma
IUIATHOYEBa HOBUAHA Cpe/icTBa 0e3 0TBapama IJIaTHOT padyHa 3a MIATHOIIA WK MpuMaolia miahama,
UCKJbYYUBO DA CTaBJbaha THX CPEJICTaBa Ha pacrojaramke MpuMaolly riahama nim paay npesoca
TUX CpelIcTaBa IPUMAOYEBOM TMPYKAOIy IUIATHUX YCIyra, KOjU HMX CTaB/ha Ha pacIoJiarame
npuMaoIly riahama;

SEPA noapyuje - jetnuHCTBeHO nojpyyje 3a iahame y eBpuma — SEPA;

SEPA 30na - crnucak 3emajba koje mpumnanajy SEPA 30HM Hamazm ce Ha cajry
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/ ;

SEPA mnpaBuja — mpaBwia 3a W3BpIIaBamke IUIATHUX TpaHcakiyja (eHr. payment scheme)
03HauaBajy jeIMHCTBEH CKYII IPaBWIIa, MPAKCH, CTAaHapa 3a U3BpIlaBabe IUIATHUX TPAHCAKIIN]a
KOja cy JOCTYITHA Ha cajTy EBpornckor MJIaTHOT caBeTa
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/epc-payment-schemes/sepa-credit-
transfer/sepa-credit-transfer-rulebook-and ;

SCT (Sepa Credit transfer) - Sepa Tpancdep ogo0pema npeacTaBba HauMH M1ahamka KOjuM ce Ha
CTaHJapIU30BaH Ha4YMH Bpiu peanm3anurja Hamora y EUR mpema SEPA npaBunnma;

IBAN (enr. International Bank Account Number) - o3HauaBa MeljyHapoaHu UACHTU(DUKAIIMOHN
Opoj MUIaTHOT padyHa KOjH C€ KOPHUCTH 3a O3HAYaBam€ IUIATHOT padyHa y CKIATy ca OJITyKOM
KOjoM ce YTBplyjy jeIMHCTBEHA CTPYKTypa 3a HACHTU(PHUKAIN]Y U KIacu(PUKaAIM]y pauyHa U IJIaH
padyHa 3a mpuMeHy MehyHapomHux mpaBwia U IBAN cranmapna, xoju ce ymoTpeOJbaBa 3a
HEJIBOCM UCJIEHY WICHTU(UKAIN]Y TUIATHOT pauyHa;

BIC xon (enr. Bank Identifier Code) - o3HauaBa mocimoBHU MACHTU(GHUKAIIMOHU KO KOJUM Ce
HE/IBOCMUCJICHO HWJICHTU(UKYyje NpyKajall IUIATHUX YyciIyra, a 4YHje eleMeHTe YTBphyje
Melhynaponna opranusaiyja 3a cranaapausanujy — [SO.
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2.  OIITE OJPEJBE

OBum onmruMm ycnoBuMa banka ypelyyje ycinoBe oTBapama, Bohewa U ramema IIIaTHUX padyHa,
yCcIOBE M HauuH o0aBJbamba M NpyXKama IUIATHUX YCIyra KOPHCHHIUMA (GHU3MYKUM JIHIHMA.
CacraBnu aeo OmmTux ycnoBa cy Tapude HakHana 1 TepMUHCKY ILIaH.

3. IMPEAYI'OBOPHA ®A3A

banka je myxHa na KopucHuky, y mpuMepeHOM pPOKY IMpe 3aK/bydemha YTOBOpa, HA HAYUH KOJH Ta
Hehe noBectu y 3a0myay, JocTaBu HHGOpMalMje Koje ¢y 3aKOHOM O IUIaTHUM yciayrama yTBplhene
Kao 00aBe3HHU €JIEMEHTH TOT yToBOpa U TO Ha HaunH Koju he KopucHuky omoryhuTu na ce ymosHa ca
yCIIOBMMA KOjU Ce€ OJHOCE Ha IMpYXame IJIATHUX YCIIyTa, Kao U Ja YINOpPeAH MOHYIE Pa3IHuUTHX
npy’kajana IiaaTHux yciyra. banka ypydyje Kopuchauky Hanpt OxBupHOr yroopa u Ilpermen
yciyra ¥ HakHa/a MOBE3aHUX ca IUIATHUM PadyyHOM, KOjH Cajp)ke oBe MH(pOpMaluje, OJHOCHO Ha
3axTeB KopucHuka qocrasiba JIMCTy penpe3eHTaTUBHUX yCIyra MOBE3aHUX ca IJIaTHUM pauyHOM 3a
NoTpoIIaye, Ha Manupy WK JpyroM TPajHOM HOcCady IOJaTaKa.

Hanpr OxBupHor yrosopa ce KopucHuky nocrasba y MocIOBHUM MpocTopujaMa banke wim myrem
€JIEKTPOHCKE IIOLLTE.

HNudopmucame KoprcHuka o MmaTHUM ycilyraMma rpe 3akjbydermha YroBopa Ha JJaJbuHy 00aBjba ce Yy
CKJIaay ca 3aKOHOM O 3aIITUTH KOPUCHUKA (PMHAHCH)CKUX yCIIyTra KOJ[ yroBapama Ha JaJbuHy.

4. OTBAPAIGE IIVIATHOT PAYYHA

banka KopucHuKy oTBapa W BOJIU TUHAPCKH TUIATHU M JCBU3HU IUIATHU padyH 3a mahame, Ipyre
MJIaTHE padyyHe ¥ 00aBJba IJIATHE TPAHCAKIIM]j€ MMOJ clieehuM ycloBUMa:

- ykonuko KopHCHUK mojiHece 3aXTeB 3a OTBapame jeJHOT WM BUIIE PEIOBHMX/3a mOceOHe
HaMEHE/3ajeTHUYKUX padyHa 3a Iiahamke Ha mponucaHoM obOpaciy baHke (momymeH u
NOTIHUCAH 3aXTEB ce Ipenaje baHuM mnM A0CTaBJba €NEKTPOHCKOM MOIITOM Y CKIAIy ca
MIPOIKMCHMA KOjU PETYJIHIIY €JIEKTPOHCKH JOKYMEHT U €JIEKTPOHCKY UACHTH(HUKAIIH]Y),

- YKOJIMKO Ha 3aXTEBy HaBeJE CBE TPaXXCHE IOJAaTKE 3a OTBapame pauyHa 3a Iuiahame
HEONXOJIHE 32 BO)eHhE jeIMHCTBEHOT PErUCTpa payyHa,

- YKOJIMKO y3 3aXTEB INPHJIOXKHU CBa MOTpeOHA JOKYMEHTa 3a OTBapame padyHa CarjacHo
nponrcuMa U MHTEpHUM akTuMa baHke,

- YKOJIMKO He TocToje 3a0paHe HaJIe)KHUX OpraHa Koje Cy y Be3M ca Mponucuma u3 odaactu
cripevaBama Mpama HOBIA, ((MHAHCHpamka Tepopu3Ma U (pruHaHCUpama IMHUpekha OpyxKja 3a
MacOBHO YHMIITEHE U IPYTUX MPOIUCa,

- YKOJIMKO C€ J0CTaBe JOKYMEHTa MpONHCaHa 3a PE3HICHTAa WIH HEPE3WJICHTa CarilaCHO
IPONKCHUMA O JIEBU3HOM IOCITIOBAIbY,

- ykomuko KopucHHK TOJiHECE 3aXTEB 3a OTBapamke TUHAPCKOT TUIATHOT payyHa ca OCHOBHUM
yciyrama, Iy’kaH je a 1octaBu banuu usjaBy y nucaHoj ¢opMu 1a HeMa OTBOPEH padyH KOJ
npyre OaHKe WM o0aBemTemne Apyre 6aHke o ToMe Aa he miaaTHu padyyH OUTH yralieH.

banka je myxHa na Ha 3axTeB KoprcHHKa OTBOPH TMHAPCKHU IUIATHHU PadyH ca OCHOBHHMM ycIyrama
WIN 2 Taj 3aXTeB 00uje y poky on 10 pangHux AaHa of] MpHjeMa 3aXTeBa 3a OTBapamkE TOT payyHa U
ypenHe JoKyMeHTaIrje. Y ciydajy ofOujama 3aXTeBa 3a OTBapame JUHAPCKOT IUIATHOT padyHa ca
OCHOBHMM ycnyrama, banka he y nucanoj ¢popmu o6aBectutu KoprucHuka o on10ujamy 1 pa3ino3uma
o/01jama, OCUM KaJia je TO 3a0pameHO MPOTTUCOM.
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3axTeB 3a OTBapame paduyHa MOTY moTmucatu KopucHUK, OTHOCHO 3aKOHCKHM 3aCTYITHUK, cTaparelb
uim TmyHOMOhHWK Koju je oxaroBapajyhum aktom (myHomohjem KopucHuka, pememeM o
CTapaTeJbCTBY) OBJIANINEH 32 OTBApakE padyHa.

VY ciydajy na pauyH oTBapa myHoMohHUK, myHOMohje Tpeba Outu oBepeHo oA qomaher uiu cTpaHor
OpraHa HaJUIe)KHOT 3a MOCJIOBE OBEPE, CariacHO MO3UTHBHUM MPOIHCAMA H HE CMe OUTH CTapHje 0.1
6 MecelH O] 1aHa U3/aBamba.

[TyHomohHuk je y oOaBe3um na noctaBu baHIM mpomwcaHy JOKyMEHTAIM]y HEOMXOIHY 3a
UaeHTU(UKAIN]Y UICHTHYHY OHOJ KOjYy JOCTaBJha 3aKOHCKH 3acTYIMHUK KopucHuKa.

[Tynomohje Baxku 10 TUCAHOT OMO3WBA, OJJHOCHO IMPECTaje CarylaCHO MPOMUCUMA U OBUM OIIITHM
YCIIOBAMA.

banka n KopucHuk, Ha OCHOBY 3aXTe€Ba 332 OTBapame pauyyHa U ypeaHe JOKYMEHTAIH]e 3a OTBApambe
padyHa, 3aKJbyuyjy YToBop y nucaHoj ¢popmu. KopucHuk nobuja jenan nmpuMepak Y roBopa.

banka he orBopuTH pauyH 3a ruiahame WM BUIIE HBUX y CKIQay Ca 3aXTEBOM U JOCTABJHEHOM
JTOKYMEHTAI[MjOM CarjiacHO MPOMHCcUMa, Bojiehy padyHa O CBPCH 3a KOjy C€ padyHHU OTBapajy.

OBu ommtH ycioBu, Tapuda HakHaga 1 TepMHHCKH IUIaH Cy CacTaBHH €0 YTOBOpa, Te CBa Ta
JOKYMEHTa 3ajeJHO MpeacTaBiba)y OKBUPHM YroBOop O IJIaTHUM yciayrama (y JajbeéM TEKCTy:
OKBHpHHU yroBOp).

VYxomuko KopucHuk momHece 3axTeB 3a Kopumiheme yciyra AWrHTaIHOr OaHkapcTBa banka
KopucHuky, mpuiankoM oOTBapama IUIATHOT padyHa, CTaB/ba Ha pacrojarame W KopHcHHYKO
YIYTCTBO M 0e30€eTHOCHA MpaBuiia 3a KOpHIIhewne yCiIyra IUTHTaTHOT OaHKapCTBa.

Kopuchuk 3aksbyuemeM YToBopa MoTBphyje 1a je mMpeTxoIHo, Ipe 3aK/byueha yroBopa, yIo3Har ca
OBHM OIIIITUM YCJIOBUMA U IPYTUM akTuMa baHke, KOju Cy HaBeJIeH! Y OBOj TaUKH U Jia je carjacaH
ca BbHUMa.

VYToBOp ce 3aKkJbydyje Ha CPIICKOM jE€3UKY, OCUM YKOJIMKO HUje Ipyraduje yroBOPEHO.

Kopuchuk nma npaso na my banka, Ha BeroB 3aXTeB, JOCTaBU KOIH]y YTOBOpa U TO Ha MaNupy WU
JPyroM TpajHOM Hocady MOoJaTaka.

banka mma mpaBo Ha ciobonan u36op Kopuchuka. banka 3ampikaBa mpaBo aa 010Uje OTBapame
IUTaTHOT pavyHa, OJIHOCHO Jia He NMPHXBATH 3aKJbYUCH-E YTOBOpa /WK NpyKame yciayre KopucHuky
0e3 moceOHOT 00pa3I0Kemka, YKOIUKO j€ Ha OCHOBY OIIEHE CTPYYHHX CITyk0u yTBpheHo na KopucHuk
U JOCTaBJbEHA JJOKYMEHTAIMja He HCITyHhaBa yCIOBE Y CKIIaay ca mponucuma (moceGHo U3 00J1acTH
CrpevaBama Ipama HOBIA, (HHAHCHpamba Tepopu3Ma U (MHAHCHPaka MIUPEHa OpyKja 32 MACOBHO
YHHIITEHE), MHTepHUM akatuma banke, y3 Bpahame nocraBibeHe JokyMeHTanuje KopucHuky.

Kopucuuk ce ob6aBesyje na he y poky oxn 3 mana, y Ckjiaay ca IpONUCHUMa, MMCMEHO 00aBECTUTH
baHKy ¥ y ICTOM POKYy JOCTaBUTH JOKYMEHTAIWjy O CBUM IIPOMEHaMa JMYHHX IT10/1aTaKa, ToaTaKa
0 opnaimheHUM JUIMMA, aJpecH, Opoja TenedoHa, aapece eNeKTPOHCKE MOIITe, O M3/1aBaby HOBOT
JTUYHOT ToKyMeHTa KopucHrka u ipyrux nogaraka OMTHHX 3a YpeJHY U PEIOBHY KOMYHHKAIH]y, TS
rapaHryje Ja Cy CBHU IOJIalli KOJU Cy JOCTAaBJbEHU MOTIIYHH M Ta4uHH. Y CynpoTHOM, KopucHuk cHOCH
OJIrOBOPHOCT 32 CBaKy INTeTy Koja 6u banum mim KopucHuky Moriia HacTatu ycien HeMoryhHocTH
paBOBpEMEHOT 00aBelITaBama o] crpane banke.
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VYkonuko ob6aBemTewne banke He Oye ypy4eHo 300T mpoMeHe ajipece U KOHTAKT 1mojiaTaka, cmaTpahe
Ce Jla je YpEeIHO ypyueHo, ako je ynyheHo Ha mocneamy aapecy kojy je KopucHuk gocrasuo banim.

VY cnyuajy na KopucHuk nma oTBopeH pauyH kox banke, o6aBe3aH je 1a 61aroBpeMeHo, a HajKacHuje
y POKy on 3 nmaHa, mucMeHo oOaBecTH baHKy O MpOMEHM CBOje MOpecKe Pe3uACHTHOCTH IpeMa
Cjenumenum AmepuukuM Jlp>xaBama (y naseem tekery: CAJl) 1 mpoMeHH OpyTux mojaraka Koje je
nao y uzjaBu o yrBphuBamy FATCA craryca (oBaj ctaryc uMa CyOjeKT WIH JUIE KOj€ j€ TTOPECKU
o6Be3Huk CAJl), Kao 1 J1a y MICTOM POKY JI0CTaBH MOMYH-CHY U OTIIUCAHY HOBY H3jaBy O yTBphUBamby
FATCA craTyca ca TOKyMEHTallljoM Koja c€ OJHOCH Ha T€ TPOMEHE.

Kopuchuk ce o6aBesyje na he 3amTuTuTi U odemTeTUTH baHKy o7 OWiI0 Koje Ka3He, KaMaTe WiIu
JpyTor TpOIIKa Koju joj HameTHe nopecku opran CAJl, y ckiany ca nponucuma CA /] koju cy 1oHeTH
y muby O6opbe mpotuB yrtaje mopesa (FATCA mnpomnucu) w/mim mopecku opran CpOuje ycien
HETaYHMX WJIM HEMOTHYHHUX IoJaTaka M Joka3a koje KopuchHuk npyxu banuu, omHocHO ycnen
nponycta KoprucHuka na 61aroBpeMeHo o6aBectd baHKy 0 MpoMeHH HaBEICHUX IMOIaTaKa.

5. N3JIABAIBE OBJIAIIIREBHA
KopucHuk pacnonaxe cpeicTBUMa Ha padyHy Yy CKJIaJay ca MpolnucUMa U UHTEpHUM akTuMa baHke.

KopucHUK MOXe OBIIACTHTH HajBHIIE 1BA (PU3UYKA JIMIIA 32 pacIioiarambe HOBYAaHUM CPEJICTBHMa Ha
pauyHy 3a mahame, OCUM YKOJIMKO ca baHKOM He yroBopu Apyrauuje.

Omnamtheme 3a pacrojiarame CpeACTBHMa ca padyHa ce HM3/aje Ha MPOMHCaHOM obOpacily, KOju
notnucyje Kopucauk (BrnacHuk padyna) u oBnamheHo nuie koje nmeHyje KoprucHuk.

Osgnamrhena nuna 3a pacronarame CpeACTBIMA Ha padyHy HaBeJieHa cy y OOpaciyy 3a pacronarame
CpeACTBMMA, KOjU je cacTaBHM Jeo jaocujea KopucCHHMKa O OTBOpeHOM pauyHy. Pacmonarame
CPE/ICTBHMMA j€ HEOTPAaHNYEHO Y OKBHPY PACIOIOKUBOT CTama Ha PauyHy, OCHM y ciTyyajeBHMa BHIIE
CHJIC WJTU Ka/1a TIPONHCH Hallaxy apyradnje. KopucHHK je qyaH Jia 3a CBaKy pOMEHY OBJaIheHor
nuna rnoxHece baniy nmucanm 3axTes.

KopucHuk je oIroBopaH 3a CBako paclojaramkbe CpeACTBUMAa Ha pPayyHy, OJHOCHO Iutahame
U3BPILEHO O CTpaHe oBiamrheHor auna. HaBeneHo He HCKIbYYyje M OJITOBOPHOCT OBJIAIINEHOT JIUIIA.

Orpanuyema y Be3H ca OTBOPEHUM padyyHOM Koja Baxke 3a KopucHuka, Baxke u 3a oBnamheHa juua.

OmnantheHo nuIle HE MOXKE OTKa3aTH YTOBOP M IOJHETH 3aXTEB 3a Talllelkhe IUIATHOI padyHa,
YKOJIMKO UCTO HUj€ y TyHOMON]y u3pnuuTo HaBeaeHo. OBnarntheHo autie je Ay>KHO Jia 1octaBu banim
JMYHE U ApYTe MOoAaTKe WK HcripaBe kao KopucHUK Koju KopucTu iaTHe yeiayre banke.

Ognantheme HYje MPEHOCUBO U BayKH 10 MHCAHOT OMT03UBa, OJHOCHO MTPECTaje Kajia MpecTaje 1a Baxu
VYToBOp 0 OTBapamy, BOhewy U ranemy padyHa.

BracHuk padyHa je myxaH fa 6e3 ojyiarama y nrcanoj hopmu ob6aBectr baHky o ormo3uBy myHOMOohja
naror OpnamrthenoM nuily. ObaBemiTere O OMO3MBY CTyIa Ha CHary oJl TPEHYTKa JIOCTaBJbarbha
oro3uBa baHIM, y IPOTHBHOM CHOCH CBY €BEHTYAIIHY IITETY KOjy MPETPIIH yCIIel TPOIYIITAbA.
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6. PACIIOJIATAIBE CPEACTBUMA HA PAYYHY

Kopucauk mMoxe pacronarat yriaheHIM HOBYaHUM CpeACcTBUMa Ha PauyHy Kaj je u3HOC TUiaTHE
TpaHcakiuje ogo0peH Ha PauyHy y ckilaqy ¢ pokoBUMa M3BpIewka [InaTHUX TpaHCcakiuja KOju Cy
onpehenn y Tepmuuckom rutany banke u kaga banka mpumu cBe moTpebHe MHpOpManuje 3a
onobpeme pauyHa KopucHuka. O6uM pacrnosiarama Cpe/iCTBUMA j€ Y OKBHPY PaCcHOJIOKHBOT CTamba
Ha padyHY.

[TnatHe TpaHcakiMje Koje Joiia3e o MaTuiama u3 apyre gomahe wim nHoctpane 6anke oopalyjy ce
Tako aa ce oxobpaBa Pauyn KopucHuka carmacHO jeMHCTBEHO] MACHTH(UKAIIMOHO] O3HAIU Y
IUIATHOM Hajory. banka Hema o0aBe3y MpOBEpe HCIPABHOCTH JPYTUX TMOJaTaka HaBEACHUX Y3
JenuHCTBEHY MACHTU(DUKAIIMOHY O3HAKY.

[TpuxBaramem oBuX omiuTux ycioBa KopucHuk naje carimacHocT na baHka MOrpeniHo KibHKeHne
3aayKema UM o100peme Pauyna u3BpueHo 6e3 Hanmora KopucHuka, a Koje je mocieanna rperke
banke, moxxe oTkionuTu. O HaBeJeHUM KibbkemhuMa banka KopucHuka oOaBerTaBa Ha yTOBOPEHH
HA4MH.

banka mma mpaBo na u3BpIIM MHTEpHY Onokany pauyHa Kopuchuka (kojom ce onemoryhasa u
Kopuinheme AWTHTATHOr OaHKapCcTBa M IUIATHUX KapTuia) ykoiauko KopucHuk y ckimamy ca
YroBopoM uiu Ha 3axTeB baHke He J0CTaBH Y yTOBOPOM YTBp)EHOM HITH JOMHCOM OCTaBJLEHOM POKY
oarosapajyhy mokyMmeHTanujy Koja ce OJHOCH Ha:

- TOJAaTKe M JIOKyMEHTAllMjy HEOIXOJHe 3a Mo3HaBame U npahewe Kopuchuka y ckiany ca
NPONMUCHMAa KOjU PETyJHMINy CIpedaBame Mpama HOBIA, (HUHAHCHpama TepopH3Ma H
¢uHaHCHpamka MUPEHa OPYXKja 332 MACOBHO YHHUIITEHE,

- HCTEK pOKa BaKeHa WM MPOMEHY JINYHOT HICHTU(HUKAINOHOT JoKyMeHTa KoprcHuka u
oBJIalIheHux JauIIa,

- YKOJHMKO ce yTBpau Aa ce KoprcHUK Hana3u Ha 3BaHUYHUM CaHKIIMOHUM JicTama PeryOmmke
Cp6uje (JIucra 03HaYEHUX JIMIA) U CAHKLIMOHUM JIMCTaMa Mel)yHapoIHUX OpraHu3alyja, Kao
Uy CKJIaJly ca CBOjUM MHTEPHHUM aKTHMa.

banka je mykHa na obGaBectm KopucHHKa MpEeKO yroBOpPEeHUX KaHalla KOMYHHKAaIlMje O HaMepH
Olokaze padyHa W O pasio3uMma Te OJoKaae, OJHOCHO OJMax HAKOH OJIOKale YKOIUKO HUCY
nocTtojasie MoryhHocTu mipe Oyokajae, OCHM y Clly4ajeBUMa aKo je JaBambe TaKBOT OOaBEIITEHa
nponucuma 3a0pameHo.

[To nocraBspamey oarosapajyhe JokyMeHTaIije MHTEpHA OJ0Kaga ce yKua.

Kopuchuk mMoxe pacrionaratu cpeicTBUMa KOpHIINEHEM yCIIyre AUTHTATHOT OaHKapCcTBa, yciayre
WHUIMpaka TUTATHE TPaHCaKIMje NPEKO Mpykaola yCIyre WHHUIMpama Iutahama 10 BUCHHE
PacIoyIOKUBOT M3HOCA HA paudyHy, a y ckiaay ca KopHCHHYKMM ymyTCTBOM U 0€30€THOCHUM
npaBUIMMa 3a KOpUITheme yclryra TUruTaTHOT OaHKapCcTBa KOje je TOCTYIMHO y eKCo3uTypu banke,
a 00jaBJbEHO je ¥ Ha UHTEpHET cTpaHuuu banke (www.srpskabanka.rs).

7. BPCTE PAYUYHA KOJE KOPUCHHUK MOXE OTBOPUTHU Y BAHLIU
7.1. JIMHapCcKH IVIATHM PavyHH 32 NpHjeM 3apajaa
JIMHapCcKM TUTaTHU payyH 3a IpUjeM 3apaja je mocebaH IUWHApCKU padyyH HaMEHEH 3a yIary

PEIOBHUX MECEUHUX MPUMama U JPYrux BpcTa npuwinba. KopucHuMMa BiIacCHUIIMMA OBOT padyHa
MOTY C€ MOJl MPONHCAaHUM YCJIOBHMAa OAOOpaBaTH YEKOBU, KPEAUTHE KapTHIE U O3BOJHEHO
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OpeKopayehe MO0 JUHAPCKOM IUIATHOM padyHy, OJHOCHO OMOTyhuTH KopHIIheme yciyre
€JICKTPOHCKOT U MOOMITHOT OaHKapcTBa 3a ¢u3udkKa Jmia. Takohe, mo Hamory KoprcHuka Ha OCHOBY
TPajHOT HAJOra MOTY C€ BPIIUTH MEPUOJUYHHU MPEHOCH CPEJICTaBa ca pauyHa APYTUM yUECHULIUMA
MJIATHOT TIpoMeTa (CTaHIapIHH TPAJHU HAJIO3H).

banka Mmoxe y ckiagay ca YroBopom o overdraft kpenuty (J103BOJbEHOM MPEKOpaYCHY ) 3aKJbYICHUM
ca KopucaukoM n3BpiraBaty rahama 1 KaJia Ha padyHy IJIaTHOIa HeMa TOBOJBHO cpejicTaBa. banka
MOXE OJOOpUTH W CTaBHTH Ha pacroyiarame KopucHuKy y oapeleHOM BpeMeHCKOM mepuomy
HOBYAaHA CPEJICTBA CArJIACHO CBOjOj MOCIOBHO] MOJIUTHUIIM IJIACMaHa, OIIEHU KPEAUTHE CIIOCOOHOCTH
Kopuchuka u npyrum noganuma (ImpoMeT Ha padyyHy | JIp.).

VY cknamy ca 3aKOHOM O 3aIITUTH KOPUCHHUKA (UHAHCH]CKUX ycinyra banka y3 mpuMepak YToBopa o
overdraft kxpequty Kopucuuky ypyuyje Ilpernen o6aBe3Hux eineMeHara yroBopa Ha MPOMHUCAHOM
oOpaciy, ogHOCHO Komujy YroBopa o overdraft kpeauty ca IlpermenoMm o0aBe3HUX eleMeHaTa
JI03BOJHEHOT MpEKopademha padyHa J0CTaBjba M JUILYy KOje je AaJI0 CpeacTBO 00e30ehema (maBanailg
cpencraBa o0e30ehema).

banka he KopucHuka Ha yroBopeHW Ha4yWH OO0ABEINTABATH O CTalkby HA padyHy, O U3HOCHMA H
nocriehma J103BOJbEHOT NpeKopayema, KamaTama, HakHajJaMma U JIpYyTruM IMojanuMa, Kako je TO
onpeheHo moceOHUM mpomucuma, YroBopoMm o overdraft kpeauty (I03BOJBEHOM MpEKOpaUuCHY)
OJIHOCHO APYTUM MHTEPHUM aKkThMa baHke.

Kopuchuk He cMe 00aBJbaTu TpaHCAKIMje U Mpey3UMaTH o0aBe3e U3Ha YKYIHOT CTamba CpelcTaBa
Ha Tekyhem pauyny KopucHuka u 103BOJBEHOT MpeKopayema. TakBe IIaTHE TpaHcakiuje banka
Hehe u3BpmaBatu U npenysehe Mepe Koje joj CTOje Ha pacmojiaramy y ciydajy na je KopucHuk y
HEJI03BOJHEHOM IIPEKOpaueHy (YKOIUKO 0 poKy nocreha Huje 006e30e11o 10BOJbaH U3HOC CpPeIcTaBa

Ha paqyHy).

VY ciydajy 103BOJBEHOT IPEKOpaUueka pauyHa, baHka je qy’kHa 1a HajMambe jeTHOM MECEYHO JJOCTaBH
Kopucuuky 6e3 HakHaze, 00aBemTemhe — M3BOJ O CBHM ITPOMEHaMa Ha ler'OBOM PavyyHy, a Jy’KHA je
Jla TO 00aBelITeHE TOCTaBU 0e3 o/yIarama Ha 3aXTEB KOPUCHHKA, Y3 MTPaBO Ha HAKHAY.

VY ciydajy 3HaTHOT HEJ03BOJLEHOT IIPEKOpaUeHha pauyyHa Koje Tpaje ayXe oj Mecell naHa, banka je
nOyxHa J1a 6e3 ojutarama obaBectd KoprcHuka 0 H3HOCY MPOKOpayema, KaMaTHOj cTonu Koja he ce
NPUMEHHUTH Ha U3HOC MPEeKopayekha, HaKHaiama, TPOIIKOBUMA M YTOBOPEHUM Ka3Hama.

[Tpunukom oTBapama pauyHa Kopuchuky ce 6e3 HakHaze ypydyje jenHa ocHoBHa DinaCard nebutHa
nJIaTHA KapTHIla, Kao U Ha mocebaH nmucanu 3axTeB KopucHuka - Visa matHa kaptuna. KopucHuk, y
3aBUCHOCTH OJ1 BPCTE IIJIATHE KAapTHIIE, MOXKE /1a UCTY KOPUCTH Y 3€MJbM U MHOCTPAHCTBY y CKJIay
ca yroBOpOM O OTBapamy pauyyHa, Koju KoprucHuk nornucyje npuankoM OTBapama pauyHa.

7.2. IlaaTHH pavyH ca OCHOBHUM YCJIyrama

[InaTHN padyH ca OCHOBHUM yCIIyraMa je JUHApCKH padyH HaMemeH (QH3MYKUM JIMIHMa 32 YIUIaTy
JUHAPCKUX CpelcTaBa Mo Ouio koM ocHoBy. HamemweHn je KopucHunmma koju HeMajy OTBOpPEH
IUTATHU padyH KoJ npyre 6anke. [Ipunrkom oTBapama padyHa KopucHuky ce 6e3 HakHazie ypydyje
jenna ocHoBHa DinaCard nebutHa kaptuma. CpencTBa ca padyHa c€ MOTY KOPHCTUTH 3a
Oe3roToBrHCKa m1ahama o0aBe3a HacTAIMX KOpHUIThemeM TUIATHUX KapTHIla, Kao u ruiahama obaBesa
Kopuchuka kopumihemeM yciryra el1eKTpoHCKOT U MOOWITHOT OaHkapcTBa. KopucHuKy ce Ha moce0aH
IHMCaHM 3aXTEB MOXe M3/1aTH Visa nebntHa KapTuna nim oTBOpHUTH A€BU3HU IUIATHU padyH. Takohe,
no Hasory KopucHuKa Ha OCHOBY TpajHOT HaJOra MOTY Ce BPIIUTH NEPUOIUNYHU IPEHOCH CpelICTaBa
ca padyHa JpyTHM Y4e€CHHIMMA IJIATHOT IpoMeTa (CTaHAapIHH TpajHu Hano3u). [lmatHu padyH ca
OCHOBHHM YCJIyTrama je padyH y OKBHpPY Kojer je Moryhe Kao JJOIyHCKY ycIyry 00e30euTH n3aBame
9YeKoBa, 0/100paBame KPEIUTHUX KapTHIAa M OJ00paBame T03BOJBEHOI IPEKOpayema 10 padyyHy
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ykosnko KopHCcHUK HellymaBa yCI0Be IIPOIIMCaHe MHTEPHUM akTuMa banke.

7.3. HameHcKH payyH

HaMeHcku pauyH HaMEHEH j€ 3a MoJjarame JICTI03UTa 1Mo Buhemy ca moceOHOM HaMEHOM.
7.4. JleBM3HHM IUIATHU PAvYyH

JIeBU3HU TUIaTHM padyH MMa TPeTMaH AEBU3HOI jAeno3uTa mo Bubemy 0e3 moceOHe HameHe U
HaMmemeH je KopucHuimMa 3a o6aBsbame TeKyhux TpaHCakIyja.

8. BOBEILE PAUYHA

Bbanka he npexo Pauyna KopucHuky n3BpiaBaty riaTtHe TpaHCaKIHMje U 00aBJbaTH yCIIyre Mojaramba
TOTOBHHE, IMOJM3ama TOTOBHHE WIJIM IPEHOCA HOBYAHMX CpeJCTaBa IyTeM JoMahux IIaTHUX
TpaHcakiija 1 Mmel)yHaponnux niaataux tpancakuyja myrem SWIFT-a u mnatHux tpancakiujay EVP
Koje ce u3Bpmanajy kpo3 SEPA mnatHy meMy, Kao u Apyre IlaTHE yclIyre, Kako je To oapeheno
YTOBOpOM y OKBUPY PacroIOKHUBOT CTamkba Ha Pauyny.

KopuchHuk mHHMIIMpa IUTaTHE TpaHCAKLMje M3JaBamkbeM IUIATHUX Hajora HEMOCPETHO Ha IIaITepy
excnosutype baHke, mHUIMpameM Tuiahama Mpeko Mpyxkaola ycyre WHUIMpama Iuiahama wid
yIOTpeOOM IUIATHUX MHCTPYMEHATa — IUIATHUM KapTHUIlaMa, Kao U IyTEM YCIIyre eleKTPOHCKOT U
MOOWMITHOT OaHKapCTRBa.

KopucHuk mmaTHe Hajore I0OCTaB/ba Ha MPOMHCAaHUM oOpaciuMma KopulnhemeM yoOudajeHux
cpezcTaBa MOCIOBHE KOMYHHKAIH]je, U TO:

- HaJIOT 32 UCIUIATy TOTOBOT HOBIIA,

- HaJIOT 3a yIjiaTy roTOBOT HOBIIA,

- HaJIOT 3a MPEHOC HOBUAHMX CPE/ICTaBa U

- JIpyrux obpasalia Koju ce KOpUCTE KO MpyKama MIIATHUX YCIIyTa.

banka Moxe 00MTH M3BpLICHE IUIaTHE TPAHCAKIM]E TI0 OCHOBY M3JATOT IUIATHOT WHCTPYMEHTA Y
cieaehum ycnoBuma:
- Kajia TakBe TPaHCAKIMje MPEACTaBIbajy OMACHOCT 332 CUTYPHOCT IJIATHOT MHCTPYMEHTA,
- KaJa IOCTOjU CyMiba Ha HE0100peHO KopHIlheme IIaTHOT HHCTPYMEHTA,
- Kaja IOoCTOjH CyMHba Ha ITPEeBapHe paiibe KOpUIIhemeM IIaTHOT HHCTPYMEHTA,
- KaJa HacTyme Jpyre OKOJHOCTH Koje ymyhyjy Ha yrposkaBame CHUTYPHOCTH 00aBJbarba
IUTATHOT TIPOMETA.

9. IIVTIATHHA HAJIO3HU

banka he W3BpmIMTH MpHjeM IJIATHOT HAJIOTa KOJUM C€ TPa)XXM M3BPIICHE IUIaTHE TPaHCAKIH]e
IpeHOCa HOBYAHUX CPEJICTaBa:

- aKo je IUTaTHYU HAJIOT JOCTaBJbeH y baHKy y ManmmpHOM MM UCTIOCTABJBCH MYyTEM TUTUTAITHOT
OaHKapCTBa/MHUIMPakEM Tu1ahama MpeKo Mpy»Kaolia ycyre MHUIUpama riahama Uil HEKUM
JIPYyTUM CpPEACTBOM KOMYHHKAIHje yroBopeHuM ca KopHCHUKOM (ITyTeM eIeKTPOHCKE
MOIITE);

- aKo TUIaTHH HAJIOT Ca/Ip>KU CBE MOJAATKE y CKIAAY ca MPOMUCHMA KOjU PETyJIUITy OOJIMK U
CaJlp’)KMHy IJIATHUX HAJIOra, Kao M y CKJIQAy ca MPOIMUCHMAa KOjU JNe(UHHIIY CIIpeyaBarbe
npama HOBIA, PMHAHCHUPAE TEPOPU3MA U (PUHAHCHPAE OPYIKja 32 MACOBHO YHHINTEHE,

- ako je ITmarmnar o6e36enno mokpuhe 3a U3BpIIEHE IUIATHOT Hajora yBehaHo 3a HakHaje
banke koje ce oOpauyHaBajy u Harahyjy y ckiany ca Tapudom HakHama U Apyre TPOIIKOBE
NOCPEIHUYKUX OaHaka y MelhyHapogHHM TpaHCaklldjama, OJHOCHO ako je o00e30eano
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opnamheme 1a banka Moxe HaIUIaTUTH U JpyTre TPOIIKOBE 32 KOj€ je 3aayKeH pauyH banke
MPUIMKOM H3BpIIeHa Mel)yHapoIHUX TPaHCAKIIN]a;

- ako je [Inartunan gao cariacHOCT 3a U3BPLICHE (ayTOpU3alKjy) IUIATHOT HAJIOTa;

- aKo HE IT0CTOje 3aKOHCKE MPEIPEKE 3a U3BPIICH-E MIIATHOT HAJIOTa, CarllaCHO MPONMCHMa KOjH
perynuily AEBU3HO MOCIOBAmE, ClpeuaBame Mpama HOBLA, (PMHAHCHUpPAmka TEpOpU3Ma U
¢uHaHCHpama MIHpema Opy’Kja 32 MACOBHO YHUIITEHE U APYTHM IIPOITUCHMA.

Kana ce mpema noceOHMM mpornucuMa (TIPOIUCH O J€BU3HOM IIOCIIOBAbY, MIPOIHCH O CIIPEYaBAbY
npama HOBLA, (UHAHCUPAKY TEPOpU3Ma U (pUHAHCHpamy MIKUPEHa OPY’Kja 32 MACOBHO YHUIIITCHE)
3a N3BPIICHE IUIATHOT HAJIOTa 3aXTeBa U J0JaTHA TOKyMeHTaIuja, banka he u3BpmmTy Takas niatHu
HAJIOT CaMO YKOJIMKO Cy TaKBa JJOKYMEHTa MOJHETa Y3 IJIaTHU HAJIOT.

[Tox ypenHo monywmeHUM TUTATHUM HAJIOTOM TI0JIpa3yMeBa ce HaJIOT KOjH je:
- TOMYHEH y CKIIQAy ca 3aKOHOM O IIATHUM yClIyrama i OJ3aKOHCKUM aKTUMa,
- HCIYHEH YUTKO U MOTIYHO (0€3 UCIPaBKH),
- mornucal of ctpane KopucHuka.

3a nomahe niaTHE TpaHCaKIHje y IMHApUMa, MOTPeOHHU €JIeMEHTH IUIaTHOT HaJora cy:

- Ha3uB, ceAuIITe U Opoj Tekyher padyHa MjiaTHoIa;

- HMMe€ U Ipe3uMe, OTHOCHO HA3UB, cequllTe 1 0poj Tekyher pauyna npumaona miahama;

- u3Hoc, mu@pa iahama, 1aTyM U3BpIICHA;

- MOJeN U MO3MB Ha Opoj 0700pema, YKOIMKO je TO MPOIMUCAHO WM 3aXTE€BAHO O] CTpaHE
npuMaoiia riahama.

- MOJEN U MO3uB Ha Opoj 3a1yKema, YKOJIMKO je TO MPOIMCAHO WJIM 3aXTEBAHO O] CTpaHe
npuMaoiia rahama.

3a mehyHapoaHe miaTHe TpaHcakiuje koje ce u3Bpmanajy nmyrem SWIFT-a, kao u qomahe minatHe
TpaHCaKIMje y CTPaHOj BaJlyTH, IOTPEOHU eIEMEHTH HaJora cy:
- Ha3uB, MaTU4YHU Opoj U Opoj TeKyher padyHa IIaTHOIA;
- Ha3uB, Opoj Tekyher pauyna mwnu IBAN u 3emspa mpumaona miahamwa (KopucHuky ce
npenopy4vyje a J0CTaBH | IyHY aJpecy mpumaolia miahama);
- SWIFT anpeca, Ha3uB ¥ 3eMJba OaHKE IPUMAOLIA;
- BayTa rurahama u M3HOC;
- mmudpa ocHoBa U3 mudapHuka ocHoBa Haponne 6anke CpOuje, kao u u3HOC Iutahama 1o
HaBeJIeHO] MU(PU OCHOBA;
- omuyja tpommka (OUR/SHA/BEN).

3a mel)yHapoHe riaTHe TpaHcakldje Koje ce u3BpiiaBajy nmyreM SEPA miaThHe meme, kao u jomahe
TJIaTHE TPAHCAKIM]€ y CTPAHO] BayTH, MOTPEOHH €IEMEHTH HaJjora Cy:
- Ha3WB, MaTUYHHU Opoj U Opoj Tekyher paduyHa MIaTuoNa;
- HasmB, Opoj Tekyher pauyHa unu IBAN npumaona mrahama (KopucHuky ce mpenopy4yje na
JOCTaBH U MyHY ajpecy npumaola miahama);
- BajyTa miahama U U3HOC;
- mmdpa ocHoBa u3 mupapHuka ocHoBa Haponue 6anke Cpbuje, kao u U3HOC IUuahama 1o
HaBeJIeHO] MU(PU OCHOBA;
- onnuja Tpomka SHA.

3a u3BpuIewe MelhyHaponHe IUIaTHE TpaHCakiMje W jaomahe miiaTHe TpaHCakIMje y JeBH3aMa,
KopucHuk Ha miaTHOM HAJIOTY MOKE HAaBECTH J€HY O] ciielehuX OIrja TPOIIKOBa:
- OUR y cnydajy 1a TpOIIKOBE MOCPEAHUUYKHUX OaHaka cHOcH KiujeHT. KopucHUK cpencraBa
he y oBOM cily4ajy MpUMHTH ITyH U3HOC CPE/ICTABA;
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- SHA/BEN, yKOmMKO TpOIIKOBH NOCPEIHMYKHMX OaHaka IMafajy Ha TepeT KOPHCHHUKA
cpencraBa. Y TOM CiIy4ajy, U3HOC CpeJ/ICTaBa MPEHETHX Ha pauyyH KOPUCHUKA Ouhe ymameH 3a
MIPOBU3HjE MOCPEAHUYKUX OaHaKa.

VYKOJIMKO Ha MJIaTHOM HAJIOTy KOjHUM Cc€ MHHMLIMpa Mel)yHapoHa MJIaTHA TpaHCAKIMja HUje HaBeleHa
OTIIIMja TPOIIKOBA, MoApa3syMeBaHa omnuuja je SHA. YKOIMKO KJIMJEeHT Ha HAJIOTY HaBee OMIU]y
BEN, banka he onuujy tpomkosa BEN, n3BpiaBatu xao onuujy SHA.

9.3. MH3Bpmeme MJIATHUX HAJIOTA

banka he M3BpIIMTH IUIATHH HAJIOT KOJUM C€ TPaXM HU3BpPIICHE IUIATHE TPaHCAKLHUje MpeHoca
HOBYAHUX CpeJCTaBa 1o cienehum yciosuma

- ako je Ilmatunar o6e36enuo nmokpuhe 3a U3BpIICHE IJIATHOT Hajora yBehaHo 3a HaKHaJe
banke koje ce oOpauyHaBajy u Harmahyjy y ckinany ca Tapudom HakHana banke u apyre
TPOIIKOBE IOCPEIHWYKMX OaHaka y MelyHapoJHUM TpaHCakiyjama, OJHOCHO akKo je
00e30emo omiamheme na baHka Mo)ke HAIIATUTH U IPyre TPOIIKOBE 3a KOje je 3aIyKeH
pauyH banke npuiankoM u3BplIeka MelyHapogHux Tpancakuuja 6muno mytem SWIFT-a, Ouno
kpo3 SEPA nnatny memy,

- ako je [Inartmnan gao carfiacCHOCT 3a U3BpIICHE (ayTOpU3allnjy) IUIATHOT HAJIOTA,

- aKo He TOCTOoje 3aKOHCKE MPENpPEKe 3a U3BPLICHE IUIATHOT HAJOIa CarjJacHoO MPOIUCHMa KOjH
peryiuily AEBU3HO MOCIOBAIE, CIpeuaBamke Ipama HOBLA, (PMHAHCHUPAE TEpOpU3Ma U
(uHaHCHpame MHpema Opy’Kja 32 MACOBHO YHHUIITEHE, Ka0 U IPyTUM MIPONHCHMA,

- ako je Ilmatunary yroBopoM O J03BOJBEHOM IpPEKOpauely MO padyyHy HIH MOCEOHOM
KPEIMTHOM JIMHH]OM 00€30€1M0 CpeICTBA 3a U3BPIICHE TUIATHOT HAJIOTa,

- aKo je pauyH [lnarnona GnokupaH, U3HOC T03BOJHEHOT MPEKOpayema ce Hehe KOPUCTUTH 32
U3BpIICHA Y IPUHYTHOj HATUIATH.

Kana ce mpema noceOHMM mpomnucuMa (IIPONKCH O JEBU3HOM ITOCIIOBAmbY, MIPOIHCH O CIIPEYaBABY
npama HOBLA, (PUHAHCUPAIY TEPOpU3Ma U (PUHAHCHpaY MIMPEHA OPYKja 38 MACOBHO YHUIITEHHE)
3a M3BpILEHE IJIATHOT HAJIOTa 3aXTeBa U 10JIaTHA JOKyMeHTanuja banka he n3BpmmTu TakaB miaTHu
HAJIOT CaMO YKOJIMKO Cy TaKBa JJOKYMEHTa MOJJHETa Y3 IJIaTHU HAJIOT.

9.3.1. 3a mahame npema HHOCTpaHCTBY baHka kopuctu cinenehe mpexe 3a MehyHapoaHa rmiahama:
- SEPA - 3a nmnahama y EYP no SEPA npasunuma yaytap SEPA 3o0me,
- SWIFT 3a npyra mehynapoana miahama,
- ;apyre Mpexe 3a rurahama y IeBU3aMa y HHOCTPHCTBO WJIM y 3€MJBbH Y CKJIady ca JAEBU3HUM
nponucuma Perryonuke Cpouje.

9.3.2.baHnka 3a cBe ucnocraBibeHe Haore miahama y EVP ka 3emspama unannmama SEPA 30He ca onmujom
tpomka SHA, ayromarcku ce oOpal)yjy u peanusyje myreM SEPA cucrema mmahama y ckiamy ca
Tepmunckum miaHoM banke 3a u3Bpuiewme IulaTHUX TpaHcakuuja. HMako je SEPA mnpaBuiuma
npenBuleHo J1a ce MPUIIMKOM M3BpIlea Mahamka npuMaolly cpejictaBa IpeHOCH IyH U3HOC Mahama,
banka kao uHmupektHu yudecHMK SEPA mnnatHe meme He rapanrtyje na mpumaony Hehe Outm
oOpadyyHaTte HakHaje 3a TO Iutahame a y 3aBHCHOCTH O]l TIOCIIOBHE TOJIMTHKE OAaHKE MPHMAOoIIe
yuecHuue SEPA muiatHe meme.

9.3.3.3a nanore koju ce peanusyjy kpo3 SEPA memy, noBosbHO je Aa KopucHHK mopen HaBeneHe OIrje
tpomka SHA mocraBiba camo IBAN mpumaona mrahama, Ha3uB, IpuMaolia cpeicTaBa y CKiIaay ca
Tepmunkum mranom banke 3a U3BpILIEHE IATHUX TPAHCAKIH]a.

9.4. IlnatHM HaNMO3W UCIOCTABJbEHU IYTEM IUIATHUX MHCTPYMEHATA MIOPE]] HANpE HAaBEACHUX €JIeMeHaTa
MOpajy Jia caJpiKe eJIEMEHTE 3a MPOBEPY ayTCHTHYHOCTHU IIaTHOIA Koju 00e30el)yje HemopeIuBoCT
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cllatba M HEMOpPELUBOCT IpHjeMa BaJIMIHOT IUIATHOT HaJlora, Kao M BepUUKaAIHjy, y CKIady ca
KopucHnukuM ymyTcTBOM U 0€30€JHOCHMM TIpaBHIMMa 3a KOpHIINEHmE YyCIyra JUTHTATHOT
0aHKapCcTBa KOja Cy JOCTYIHA y €KCIO3UTypu baHke, 0MHOCHO 00jaB/beHa M HA MHTEPHET CTPAHUIN
banke (www.srpskabanka.rs).

HcnymwaBameM yciaoBa M3 IMPETXOJHOT cTaBa cMarpa ce jaa je KopuCHHK Jao carjacHOCT 3a
U3BpILIEHE TUIaTHE TpaHcakuuje. KOpUCHUK cariacHOCT 3a M3BPILEHE IUIATHE TPAHCAKIIM]E MOXE
JaTH U MpeKo npumaolia riahama U MpeKo Mnpyskaolia yciiyre MHULUpama rmiahama.

KopucHUK, 0THOCHO OBantheHo JIUIE je OArOBOPHO 3a TAYHOCT U MOTIYHOCT TOJaTaka Ha IMIaTHOM
HAJIOTy M y CllydajeBUMa Kaja baHka ydecTByje y mpolecy M3pajie M u3JaBama IUIaTHOT Hajora
(mpoBepa cTama Ha padyyHy, MOMON TIPHJIMKOM TOoMymaBama). CBe HaBeleHE pamkbe MOpajy OuTH
O6aBIbeHe npe J0CTaBJbalha IJIATHOT HAJIOTra BaHI_[I/I Ha U3BPLICH:C.

VY ciydajy Aa Ha IIIaTHOM Hayory y nomahoj Banytu usmel)y jomaher npaBHOT W/WUiaH GU3UYKOT JIMIA
HHJj€ HaBEJICH JIaTyM M3BpIIIEHa, cMaTpa Ce 1A je )KeJLEHU JaTyM U3BPIICHA JeTHAK aTyMy IIpHjemMa
HaJIora.

Bpeme npujema rutatHOT Hajora je MOMEHAT Kajia je baHka mpuMuia Hajor taTiona (y marnupHoM
OOJINKYy WM je WCIOCTaBJbEH MNyTeM AWTHTAIHOr OaHKAapcTBAa WIIM IPEKO Ipy)Kaola yciyra
MHHUIMpamka Tuiahamka WiK Ha JPyTy YTOBOPEH HAaYMH), a carjiiacHo yTBpheHoM TepMUHCKOM IUIaHy.
banka mpuxBara ¥ W3BpIIaBa MCHOpPaBaH W ypeIHO MOINyHEeH IiaTHu Hamor KopucHuka camo y
Clly4dajy Kaja je oH JocTaBibeH banim o ctpane KopucHuka, a Ha HAUMH KaKoO j€ TO YTOBOPEHO 3a
H0jeINHY TUIATHY yCIyTy, T€ aKO HE MOCTOje 3aKOHCKE MPENpeKe 3a Ber0BO M3BPIICHE.

VYxonuko baHka nmpuMu IIIaTHU HAJIOT HA JAaH KOjU HUje oxpeljeH Kao HeH MOCIOBHY AaH M HAaKOH
BpeMeHa Koje je oapeheHo kao Kpaj MOCIOBHOT AaHa y TepMUHCKOM IUIaHy, cMaTpa ce Ja je IUIaTHH
HAJIOT IPUMJBCH Ca BATyTOM M3BpIICHA 3a cieaehy MOCIOBHH /1aH.

VYpenHo MmomymeH/eIeKTPOHCKH HCIOCTaB/beH IJIaTHH Hanor baHka u3BpiiaBa Ha JaH INpujemMa
HaJIoTa WJIM Ha yHaIpe. oApeleHu MOoCI0BHHU JaH, y CKiIaxy ¢ TepMHUHCKUM IUIAHOM, y3 YCIIOB J1a Ha
Pauyny KopucHuka noctoje pacnoyiokiBa HOBYaHa CpECTBA Ha JIaH U3BpIICHa HAJIOTa, Kao U J1a He
MIOCTOj€ 3aKOHCKA OrpaHUYeHha 33 HeroBO U3BpILEH-e (0J10Kaa pauyHa u ap.).

banka ce oOaBesyje ma KopucHuky miaTHMX ycioyra, oMoryhm peanusanujy CBUX HPaBHIIHO
(GopMUpaHNX W €MHUTOBAaHHMX OE3TOTOBMHCKHX IUIATHUX HAJIOTa JAOCTABJBCHUX IyTEM JUTHUTAIHOT
OaHKapCTBa M MHUIIMpama M1ahama Mpeko Mpyskaolia yciryre HHUIMpama rahama, npema Baxxehum
poKOBHMa Tpenaje W oOpaje Hallora, CarjlaCHO 3aKOHCKMM ojapendama, TepMHUHCKOM IUJIaHy U
YrOBOPEHUM YCJIOBUMa ca baHkoM.

Bbanka he u3BpImINTH NPUMIbEHU TUIATHU HAJIOT Y CKJIaay ca TepMUHCKUM IJIAHOM.

Banka Hanore 3a npeHoc, J0cTaB/beHe Ha mantepuma banke Koju UMajy 03HaKy ,,XUTaH* WIK IyTEeM
aruIMKaIlnje 3a IUTuTaiaHo 6ankapcTBo, y m3nocuma 10 PCJI 300.000,00, a pauys npumaoria riiahama
ce BoAM y OaHIM KOja je YYECHUK y CHCTEMYy MHCTaHT Iutahama, U3BpIIaBa IyTeM IUIaTHE YCIIyTe
WHCTAaHT TpaHcdepa omobpema mpeko Cucrema 3a MHCTAHT Tutahama u3Mmely y4ecHHMKa y OBOM
IUTATHOM CUCTeMY y ckiany ca IIpaBunuma pana IPS mnataor cucrema HBC, TepMuHckuM miaHoM
u Tapudom HakHaA.

VYkonuko nmpumanan miahama W3 Hajora 3a npeHoc KopucHuka koju Tpeba 1a ce M3BpIIN MTyTEM
IUIaTHE YCIyre WHCTaHT TpaHcdepa omoOpema HeMa IUIaTHU padyH KOJ| IMOCIOBHE OaHKe Y
Peny6nmumm CpOuju koja je ydecHunia IPS NBS cucrema, banka o TOj OKOJIHOCTHM Ha jacaH u
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pa3yMJbUB Ha4yMH, Mpe J1aBama CarjacHOCTU 3a M3BpILECH-E IUIaTHEe TpaHCakiuje u 0e3 o03upa Ha
dbopmy miaTHOr Hayora, obaBemTaBa KopucHuka ma miaTHU padyH HUje poctyman y IPS NBS
cucreMy. TakBa IjlaTHa TpaHCAKIMja MOXKE Ja CE€ M3BPILIM y CKIAAy ca MPaBUIMMa pajaa IpPYyTUx
maTHUX cucrema y Penyomumm CpOuju, Tepmunckum mianoM u Tapudom HakHaze. YKOJIUKO Cy
cpeactea onobpena kpo3 IPS NBS cucrem, banka he onMax ogoOpuTH MiaTHU padyyH NMPUMaola
iahama 1 oMoryhuTu TOM IpUMaoIly pacrojiarambe OBUM CPEICTBUMA.

[InaTHM HAIO3W 32 UHCTAHT IJIahama ce MpuMajy YKOJIUKO Y MOMEHTY ITpHjeMa MOCTOjU TOKpuhe Ha

IUTATHOM PadyHy 32 HerOBO U3BPILIECHE, Y CYIPOTHOM c€ OAMax oA0ujajy u cmarpahe ce 1a HUCY HU
npuMJbeHU. banka Hanore 3a uHcTaHT mahama gocraBba y IPS NBS cucrem oamax mo mpujemy u
cMaTpajy ce M3BPIIEHUM Kaja Tpyskajall IUIaTHUX yclIyra mpumaola ruiahama MOTBPAU MpHjeM
mahama. banka he on0uTH M3BpIIEHE HATOTa 32 HHCTAHT IJ1ahamke U U3 pas3jiora Kaja je mpuMaoveB
npy>KaJall TUIATHUX yCIIyra JOCTaBHO OJTOBOP Jla HE MPHXBaTa HAJOT 32 MHCTAHT Iutahame Wiu je
BpeMe 3a Taj OATOBOP MCTEKAO.

[TnaTau Hamor KopucHuka ca uznocom npeko 300.000,00 guHapa, 6e3 003upa Ha KaHaT W3/1aBamkba,
banka usBpmasa y RTGS muiatHom cucremy.

[Topyky/n3BemiTaj 0 U3BPIICHY CBUX HAJIOTa IO YCIEIIHOM M3BpIICHY TpaHcakuuje KopucHuky ce
ucnopyuyje nyrem SMS nopyke Ha 6poj MoOUIHOT TenedoHa KOjH je perucTpoBaH ko banke.

M3Bom 0 mpoMeHaMa U CTamy Cpe[CTaBa Ha padyyHy JOCTaBJba C€ jEJHOM MECEYHO M MPEACTaBIha
BAIM/IAH JIOKYMEHT O U3BPIICHUM TpaHCaKIMjaMa U MpoMeHaMma Ha padyHy. Ha 3axteB Kopucauka
Banka mMoxe M31aTé MOTBPAY O U3BPIICHUM TpaHcakijama. KOpucHHK je qykaH Ja KOHTPOJIHIIE
cBe (pMHAHCH]CKE TPaHCAKIIM]e YBUIOM y TIPOMEHE Ha CBOM IUIAaTHOM pavyyHY.

HewnsppiaBame MmaTHOT Hajora 300T HEMOCTOjama PacloIoKHUBOT Callia Ha padyHy HE cMaTpa ce
ondujameM Halora U o HaBeleHoM banka he obGaBectutn KopucHuka cariacHo neuMHHCAHOM
HaYMHYy J0CTaBe MH(OpMAIMja O IUIATHUM TpPAHCAKIMjaMma, OJHOCHO 32 KOPHUCHUKE JAUTHTATHOT
OaHKapCcTBa KpO3 caMmy aljIMKalMjy IyTeM IpPOMEHE cTaTyca Hajora, OJHOCHO IyTeM Mpy’Kaola
yciIyre HHUNMpama IUIaTHE TpaHCcKanuje y ckiany ca KopucHrYkuM ymyTcTBUMa U 0€30€JHOCHUM
NPaBUIMMA/TIPOTOKOIMMA 32 KOpUIINeHhe OBUX YCIyra JUrHTaTHOT OaHKapCcTBa Koja Cy JOCTYIHA Y
ekcrno3uTypu banke, oTHOCHO 00jaBJheHa M HA MHTEPHET cTpaHuI banke (www.srpskabanka.rs).

Kox mehyHapomHux muiaTHHX TpaHcaknMja 3a Koje I[lmarunan neBusHa cpeiactBa o6e30elhyje
KyIOBHHOM JieBHM3a of baHke, IIIaTHU HaJlor, TOKyMEHTalM]y U JuHapcko nokpuhe [lnartunan mopa
00e30enuTH y BpeMeny nedunrcanoM TepmunckuM ruianoM banke. Y cynporHom, banka 3agpxasa
IpaBO J1a JIOCTaBJbEHM IpEIpayvyH 3a KYNOBUHY J€BH3a MOHUIITH M OAOHj€ MU3BPLICHE IIATHOT
HaJIora.

Hano3su 3a mel)ynapoane tpancakiyje kpo3 SEPA memy, ce uzBpmanajy ca T+0 (uctu nan), 0oTHOCHO
HajkacHuje T+1 (cinenehu pagHu naH oX 1aHa MpHjeMa Hajora), a y ckiany ca TepMUHCKUM TJIaHOM
baHke.3a U3BpIICHE IUIATHUX TPAHCKAIIH]a.

[TnaTHe TpaHcakuuje ynyhene y kopuct pauyHa KopucHuka u3BpIaBajy ce Tako IITO ce 0J100paBa
pauyn KopucHuka Koju je HaBeJIeH Kao pauyH IpuMaolia y miaTHoMm Hajiory. banka ce He o0aBe3syje
Jla BPIIH [IPOBEPY MCIIPABHOCTH U YCArJIalIEHOCTH APYTHX M0JaTaka HaBEACHUX Y TIATHOM HAJIOTy.

VYKOJIMKO TpaHCaklKja 0J00pema MPUCTUTIIA OJ] ApYyre OaHKe Cap KU HEUCIPaBaH MU HEMOTIIYH
0poj pauyHa nmpumaoiia, banka he Tako ynmyhena cpesicTBa BpaTUTH yIUIATHOILY UCTOT MIIM HajKaCHH]E
HapeJHOT paJgHor JaHa. banka he mocTynuTH Ha UCTH HAUWH My CIIy4ajy KaJa cy cpeincTBa ynyheHna
y KOpHCT pauyHa KopHucHHKa KOjHU je yTaIlleH.

Kon m3Bpmiema mMelhyHapoIHHMX IUIATHUX TPaHCAKIMja Y KopucT padyyHa [Ipumaona miahama, y
cilydajy fa 0aHKa HaJoroJaBlla HAaKOH ciama miaTHor Hanora nyreM SWIFT-a, a no natyma Baiyte
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HaszHaueHor y SWIFT nopyuu, oOycraBu uiu n3MeHu Hanor, banka he moctynutu y ckmagy ca
W3MEHEHUM HMHCTpYKIMjama 0e3 carimacHocTH [Ipumaoma mnahama. OnoOpeme pauyHa [Ipumaora
ruiahama ce BpIM y CKJIaly ca IeBU3HUM nponucuma Peny6nuke Cpouje.

Kon wm3Bpmiewa muatHe TpaHcaknuje y kopucT [Ipumaona mnahama KOju ce HW3BpIIaBa Kao
Tpancakiyja kpo3 SEPA nnarny memy, banka ogmax ogo6pasa muiatHu pauyH [Ipumaona miahama
y EVP, a I[Ipumanar je y o6aBe3u 1a UCTOT, a HaJKaCHUJ€ HAPEIHOT PAIHOT JIaHa JOCTAaBH TOJIaTKE O
NPUJIMBY CarjiacHO AEBU3HHUM mponucumMa Pemyonuke Cpouje.

10. OAI'OBOPHOCT BAHKE, OJHOCHO KOPHCHHMKA 3A HWHHUIHUPAIBE
INIATHUX TPAHCAKIHMJA Y CJUIYYAJY HEU3BPHIEHE, HEIIPABHUJIHO
MN3BPHIEHE U HEOAOBPEHE IIVIATHE TPAHCAKIIUJE

Axo Kopucauk, oxHocHO oBiamtheHo Juue npena baHum  HewcripaBHY —jeIMHCTBEHY
uaeHTU(UKAIIMOHY O3HaKy mpuMaoria riahama Ha Hauory 3a miahame, banka HuUje oaroBopHa
Kopuchuky HuTH npumMaoiy miahama 3a HEpaBUIHO U3BPLICHE TUIATHE TPAHCAKIIH]E.

banka he Ha nucanu 3axTeB KopucHuka mpemy3eTu cBe pasyMHe Mepe 3a moBpahaj cpencrasa y
ciy4ajy kana je KopucHUK HCIOCTaBHO HAJIOT ¢a HEUCIIPABHOM jeTMHCTBEHOM HUICHTU(UKAITMOHOM
03HaKOM, a y Clly4ajy Jla To Hhje Moryhe Ha mucanu 3axteB goctaBuhe KopucHuky pacmonioxuse
uHpopMalLrje O MpykKaoly yciayre mpumaona rmiahama ¥ mpumaony ruiahama, TOKY HOBYAHUX
cpencrasa (Ykpydyjyhu Ty v mHMOpMaIMje Koje je mpyrKajall IJIaTHUX ycayra nmpuMaolia miahama
JyKaH J1a IPYXKH TIATHOYEBOM IPY>Kaolly IUIATHUX yCIIyra), kako 6u KoprcHuk npeyseo mpomnrcane
panme 1 Mepe 3a OCTBape-e rnpasa Ha noBpahaj cpeicraga.

VY cnyuajy na banka cripoBoam paame U Mepe 3a moBpahaj cpencraBa u3 IiaTHE TPaHCAKIH]E KOja je
u3BplIeHa ycnena rpemke KoprucHrka (HempaBuiIHa jeIMHCTBEHA HIeHTU(UKAIMOHA 03HaKa) baHka
MO’K€ HAIUIaTUTH HAKHAMY.

VY cnyuajy u3BplIeHa HeogoOpeHe IuIaTHe TpaHcakuuje, banka je qyHa Ja oMax 1o ca3Hamy, a
HajKaCHU]€ HapeHOT MOCIOBHOT JIaHa HAKOH INTO j€ OTKpHUJa WK Omia o0aBelITeHa O TOj IUIATHO]
TpaHCaKIUjH - U3BpIIK noBpahaj u3Hoca Te Tpancakuuje Kopucuuky, ocum ako banka cymma n1a ce
pazu o mpeBapy WM 370ynoTpedn Ha ctpanu KopucHuka, y KoM ciydajy je banka myxHa 1a y poky
O]l JIeceT JaHa Off ca3Hama 3a HEOoJO0OpeHy IJIaTHY TPaHCAKIHUjy MOCTYNH Ha jenaH oj cienehumx
HaYMHA!
1) obpaznoxu KopucHuky ondujame noBpahaja u mpujaBu mnpeBapy, OJHOCHO 3JIOYHOTPeOy
HaJUIe)KHOM OPTaHy HJIH
2) wu3Bpum noBpahaj u3Hoca Te TpaHcakiuje KopucHuKy, ako HaKOH JI0JJaTHE IPOBEPE 3aKJbyun
na KopucHuK HHje YYUHUO MPeBapy WIH 310yIOoTpeody.

VY cnydajy Aa rutaTaiian moJHece 3aXTeB 3a MoBpahaj HOBYAHWX CpeJicTaBa KOJ TUIATHE TpaHCAKITHja
KOja je mocienia rpesape uiu 3noynorpeda, banka nocryna carnacHo wiany 56. 3aKkoHa o IJIaTHUM
yciyrama.

banka je myxxna na KopucHuky u3Bpimu moBpahaj u3Hoca y ciy4dajy na ra KopucHuk obaBectu o
HEO0JI00peH0], HEU3BPILEHO] WM HEMIPABUIHO U3BPILEHO] MJIATHO] TPAHCAKLIMJU OJIMaX IO Ca3HamwY,
O/ YCJIOBOM J1a j€ TO 00aBeIITEHE TOCTAaBJbEHO HajKaCHU]j€ Y pOKY 011 13 Meceru o JaHa 3a/1yKemba.

3axTeB 3a moBpahaj HOBYaHMX CpeJacTaBa 3a Ilahame IMyTeM IUIaTHE TPAHCAKIMje H3BpIICHE
MoOmIHOM arukanujoM QR k6a-oM, Koju ce o/1BUja TUPEKTHO u3Mely n3naBaona u mpuxBaTHOLA
caZip>Ky HajMame JeIMHCTBEHY pepepeHTHY 03HaKy KOjoM ce MaAeHTH(UKY]je U3BpIlIeH noBpahaj Ha
KOjH Ce 3aXTeB OJHOCH, O/roBapajyhy 03HaKy Ja ce pajau O IUIaTHOj TPAHCAKLHUjU KOja c€ MHUIUPA
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Ha MPOJAJHOM MECTy y CKJIaJy C O3HaKaMa yTBpHEHUM MpaBUJIMMA IUIATHOT CHCTEMa Y KOjeM je
W3BPILICH Ta] HAJIOT.

banka mMa mpaBo ga wHHIMpa moBpahaj HOBYaHUX cCpeicTaBa O OaHKE TProBlla, MO OCHOBY
U3BPILEHOT UHCTAT TpaHcdep ono0pema ako je KopucHUKOB TUIaTHU HAJIOT MU3BPILEH BUILE TyTa, y
BeheM M3HOCY 071 yTBpHEHOT y HAJOTy WJIM aKo je TpaHchep M3BPIIEH TPEIIKOM YyCiie ] TeXHUUKUX
npobiema.

Kopuchuk nma npaBo, 1a HAKOH 33/1y>Keba IJIATHOT pauyHa KOje je U3BPIICHO Ha OCHOBY 3aXTeBa 3a
mahame Ha IPOJIajJHOM MECTY Tproaia, ynorpedom QR koma, momHece mucaHu 3axTeB 3a moBpahaj
HOBYAHMX CpEJICTaBa [0 OCHOBY TOT 3aJyXema U3 jeHOT of cienehux pasiora:
1) Kopuchuk je nobro nHbopManujy 1a je 3axTeB 3a iahame 3BpIIEH, a TproBall TBPAH J1a Te
uHopMalje H1je J00H0, yce Yera Hije UCTIOpydro pody WK YCIyTy;
2) Kopuchuk je noomo nadopmalyjy aa je 3axXTeB 3a miahame U3BPIICH,ATd TBPIH:
- —Ja je 3axTeB 3a Iahame Ha MPOAajHOM MECTY TPEIIKOM M3BPIICH BUIIIE MyTa,
- —Jaje 3axTeB 3a ahame Ha MPOAAJHOM MECTY U3BPILIEH Y U3HOCY KOjH Mpea3u H3HOC
yTBpheH 3a mnahame pobe/yciyre,
- —aje Ha UCTOM IMPOJajHOM MECTy M3BpIIHNO M1ahame pode/yciayre Ha IpyTrH HAYUH WA
JPyTUM 3aXTEBOM 32 Iutahame Ha MPOAaJHOM MECTY;
3) KopucHuk u Tprosaii cy 100miu nHGOpMAIF]y 1a je 3aXTeB 3a M1ahame W3BPIICH a IIaTHIIaIl
TBpPJIU J1a, YIIPKOC U3BPIICHOM Iu1ahamy Ha IPO/1ajHOM MECTY, TProBall Hije UCIIOpYydno pody
WIN YCIYTY.

KopucHuk nma npaBo J1a 0Baj 3aXTeB 3a noBpahaj mogHece y poKy o1 YeTHpU Mecelia O/ UCTEeKa poKa
3a UCTIOPYKY pole/yciyre y ciiydajy u3 ofpende moj 3) mpeTXoHOT CTaBa, a HajKaCHHUje Y POKY O
13 Mecenm o1 1aHa 331y Kema IJIATHOT padyHa, OJJHOCHO HajKacHHje y poKy oa 13 mecenu o gaHa
3ay’Keha padyHa y cllydajeBuMa u3 openou mox 1) u 2) mpeTXxoaHOT CTaBa.

[loBpahaj HOBUaHMX CpeJCTaBa MOXE CE€ M3BPUIMTH y HMCTOM WM MameM HM3HOCY OJ H3HOCa
M3BPIICHOT HaJjora 3a MHCTaHT TpaHcdep W TO U3 pasjora KOoju Cy mpeaMer MelycoOHOr ToroBopa
banke KopucHuka u 6aHke Tprosiia.

Kana mo ocnoBy moBpahaja ogo0pu mutatHu pauyH KopucHuka 3a m3Hoc u3 3axteBa, banka he
obasectutn KopucHmKa o TOMe 7a cy My CpeJICTBa 110 OCHOBY noBpahaja cTaBjbeHa Ha pacIoiarame,
Ha Ha4MH yTBphEeH OKBUPHUM YTOBOPOM.

banka He oxaroBapa KopucHuKy 3a KBaJuUTeT HUTH 3a KBAaHTHTET KyIJb€HE poOe WM yciyra,
WCTUHUTOCT W MOTIYHOCT HHOpMaIuja J00UjeHUX O] IPOJIajHOT MECTa UJTK 3a 0JI0Hjame IpHjemMa
IUTaTHOT MHCTPYMEHTA O] CTPaHEe MPOJIajHOT MECTa.

banka je my>xHa na utatHu pauyH KopucHuKa BpaT y cTamke y KojeM O O1o J1a Heo1oOpeHa 1iaTHa
TpaHCaKI¥ja HUje U3BPIICHA, TAKO Jla JaTyM BallyTe oJo0pema maTHor pauyHa KopucHuka Oyne
HajKacCHU]e JaTyM Kaja je padyH 3aJly’KeH 3a Ty IJIaTHY TpaHCakIHjy. banka je myxHa U 1a u3BpIIn
noBpahaj U3HOCa CBUX HaKHa/a Koje je HaruaTiia KopucHuky, kao u 1a u3Bpiuu nospahaj, 0THOCHO
MJIaTH U3HOC CBHX Kamarta Ha kKoje 6u KopucHHMK mMao mpaBo Ja Heo0OpeHa IiaTHa TpaHCaKIHja
HUj€ U3BPIICHA.

AKO je TulaTHa TpaHCaKlMja MHHUIMpaHa IMPEeKo MpyXkaolla yCiIyre MHUIMpama miaahama, banka
IOCTYyIa Kao Ipy’KaJall yciIyre Bohema padyHa.

Kopuchauk uma npaBo na ox banke, oAHOCHO Tpy’kaola yciyre HHULMpama miahama y ciydajy aa
je TaTHa TpaHCaKIMja MHHUIpAHA MPEKO Hera, y CKIaay ca 3aKOHOM, 3aXTeBa HAKHAAY INTETE
HacTajle M3BpLICHEM HeoJ00peHe IUIaTHE TpPaHCAKIHMje WM HEU3BPILICHEM WIH HENpPaBUIHUM
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U3BpPILCHEM IUIATHE TPAaHCAKIUje WIM Kalllbemha y W3BpIICHY IUIaTHE TPaHCAKIHUje 3a KOjy je
oaroBopad 1aj npysxanai (banka wnm [Ipyxanan yciayre naunpama miahama).

Axo KopucHuk TBpaiu Aa HHje 000pHO W3BPIICHY IUIATHY TPAHCAKIU]y WU Ja TJIaTHA TPaHCAaKIH]a
HUje U3BpLICHA WK J1a HUje MPaBHIIHO U3BpILeHa - baHka, ako TBpH CyNpOTHO, 32 JE0 YCIyTe KOju
mpy’ka, JyXKHa je Ja JOKaXe Jla je TUlaTHa TpaHCakiHja y TOM Jeny Ouia ayTeHTH(HKOBaHA,
MIPABHIIIHO €BUJICHTHPAHA U KEbMKCHA 1 J1a Ha Fb€HO M3BPIICH:E HHje YTUIIA0 HUKAKaB TEXHUYKU KBap,
HUTH JPYTH HEJOCTATAK.

AKo je IIaTHa TpaHCaKIMja MHUIMPaHa MPEKO MpyXKaolla yCiIyre HHALMpama tiahama, mpyKaail
yciyre WHUIMpama Iuiahama JTyKaH je Ja JoKaxe Ja je y Jielly yciIyre Kojy OH Ipy»a IulaTHa
TpaHCcaknuja Oujla ayTeHTH(UKOBAHA W MPABUJIIHO C€BHJICHTHpPAHA W J1a Ha HEHO HM3BPIICHE HUJE
YTHUIIA0 HUKAKaB TEXHUYKH KBap, HUTH JPYTU HEIOCTATaK y /Iy YCIyre 3a KOjy je€ OH OATrOBOPaH.

Axo KopucHuk 0100pHo MaTHy TPaHCAKIHM]y W3BPIIEHY YMOTPeOOM IUIATHOT MHCTPYMEHTA WIIH
WHUIMPaHy TPEKo Mpy)kaola yclyre WHUIMpama miahama — eBuaeHnuja banke o ymotpedu tor
MHCTPYMEHTA, OJHOCHO O WHUIMpamy IUIaTHE TPAHCAKLMje HUje HYKHO M JIOBOJbAH JIOKa3 J1a je
TJIaTHIAI 0JI00PHO TUIATHY TPAHCAKITH]y, Ja j€ IeT0BA0 MPEBAPHO WM JIa HAMEPHO WM U3 KPajihe
HETaXIbe.

Banka, a cX0lHOM IPUMEHOM U IpyXKajall yCIyre HHUIMpama 1iahama, y ciaydajy U3 MpeTxoIHOr
cTaBa UMajy oOaBe3y aa 00e30eie JoKa3e KOju YMHE BEPOBATHHUM JIa j¢ KOPUCHUK IJIATHUX YCITyra
ACJIOBAO IMPECBAPHO WK U3 KpajH:e HCMAXKHKC KO UCIIOCTAaBJbaba IMJIATHOI MHCTPYMCHTA.

banka mMoxe oa0WUTH M3BPIICHE TUIATHOT HAJIOra ako HUCY UCIYHEGHU CBU HABEJCHU YCIOBH 3a
U3BpLICHE UCTOT, KA0 U KaJia IOCTOjJU pa3yMHa CyMba y MOTJIey BEPOJOCTOJHOCTH TUIATHOT HaJlora
WM TI0jEIMHUX HETOBUX €JIeMEHATA.

Bbanka he on0uTH U3BpITIEHE TUIATHOT HAJIOTA aKO HUCY UCITYH-EHU CBU YCIIOBHU 32 FbeTOBO U3BPIICHHE,
OJIHOCHO Y CTydajeBUMa:

- aKo 3a U3BpIICHE TUIATHOT Hajora 3a miahame Ha padyyHy HeMa Mokpuha Ha JaH U3BpIICHA
HaJora,

- aKo 3a U3BpIIEHE TUIaTHOT Hajmora KOpHCHHK HUje Ja0 carliaCHOCT Ha HA4YWH YTOBOPEH C
bankowm;

- aKo Mo/l Ha IJIATHOM HaJOTy HUCY MPaBUJIHU, YUTJHUBH, OJTHOCHO MOTITYHHU;

- aKo IUIaTHU HAJIOT CaJp>Ku KOPEKIIH]e;

- aKo IOCTOje 3aKOHCKE MPEnpeKe 3a N3BPILECHE IIAaTHOT HAJIOTa,

- aKO HUCY UCIYHECHH YCIOBH 32 HM3BPIICHE TUIATHOT HAJIOTa MPOIMUCAHU OBUM OIIITHM
yCIIOBUMA;

- axo KopucHuk nocryrmna cynpoTHO 3aKOHCKUM MIPOMKUCHUMA UIH O U3BPIICHE IJIATHOT Hajlora
OWJIO y CYIIPOTHOCTH Ca 3aKOHCKHM IPOIKCHUMA O CIIPeuaBamy Mpama HOBIA, ((MHAHCUPABY
Tepopu3Ma U GMHAHCHPaKY IHUPEHA OPYXKja 32 MACOBHO YHUIITCHCE;

- axo KopucHuk Ha 3axTeB baHke u y poky Koju oapean baHka He 1OCTaBU TpakKeHE MOJATKE
U JIOKyMEHTalHj)y TOTpeOHYy 3a YCIOCTaB/bake, Ka0 M 3a HACTaBaK yCIIOCTaBJHEHOT
MOCIIOBHOT OJTHOCA;

- Ka/ia TaKBe TPAHCAKIIH]e MPEACTaBIbA]y OMACHOCT 32 CUTYPHOCT IIJIATHOT HHCTPYMEHTA,

- KaJa [I0CTOjU CyMiba Ha He0JOOpEeHO KopHIIhewe MIIaTHOT HHCTPYMEHTA,

- Ka/la IOCTOjU CyMHba Ha MpeBapHe pailbe KOpUIIhemkheM MIaTHOT HHCTPYMEHTA,

- KaJa HacTyle Jpyre OKOJIHOCTH Koje ymyhyjy Ha yrpoxkaBame CHTYPHOCTH OOaBJbarba
IUTATHOT MTPOMETA.
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Bbanka je oBnamrhena na og0uje U3BpILEHE IIATHOT HAJOra aKo YTBPIH J1a OU HeroBO M3BPILCHE
OWJ0 y CYIpOTHOCTH ca IPOMHUCHMa O CIpedaBamy Npama HOBIA, (MHAHCHpAmy TepopusMa H
¢uHaHCHpawky IMUpEma OpyXkja 3a MAaCOBHO YHHUIITEHE Hiu CaHKLUjaMa MM aKO MCIOCTaBJbEHU
HaJIOT yKJbYUyje JAprKaBy KOja je Ha CAHKIIMOHUM JIMCTaMa, Kao U y ciaydajeBuma kajna KopucHuk Ha
3axTeB baHke 1 y poky Koju opeau banka He 10CTaBU TpayKeHE MOAATKE U JOKYMEHTALU]y TOTPeOHy
3a IPOBEPY M M3BpLICHE HAJOTa 3a Iulahame y CKJIaay MPOIMCHMa O CIpeyaBamy Ipama HOBIA,
¢uHaHCHpawy Tepopu3Ma U (PUHAHCHpaRky MIMPEHa OpYXkKja 38 MAaCOBHO yHUINTEHe U CaHKIHjama.

O oxOujamy U3BpILIEHa MJIATHOT HAJora, a ako je Moryhe, o pasiio3uma o10Hjamba U MOCTYIKY 3a
WCIIPaBKy Tpelraka Koje cy Ouie y3pok onbujama banka he obaBectutn KopucHuka, ocum ako
JpyTuM IpONHcoM HHje apyraunje ypeheno. banka obasemraa KopucHuka onmax, a HajKacHUjE y
POKy Koju je oapehen 3a u3Bpiieme Haylora 3a miiahame 1 KOju je HaBeneH y TepMuHCKOM Tutany. O
ondoujenuM Hanmo3uMma banka he o6aBectut KopucHuka myTeM eIeKTPOHCKOT/MOOMITHOT
OaHKapCcTBa, Y MMCAHOM OOJMKY MJIM Ha JPYTH YTOBOPEHH HAYMH.

AKO TUTaTHW HaJIOT HUj€ M3BpIIeH, a banka Ha yroBopeHu HauumH HHje oOaBecTmiia KopucHuka o
IPETXOJHO HABEJCHUM OKOJHOCTHMMA Be3aHMMa 33 HEU3BpILCH-E Hajora 3a Iuahame, 3Hauu Aa je
0/10Mj€HO MHHIINPAakE TUTATHE TPpaHCaKIje. Y ciydajy of0ujamka HHULMPamka IUIaTHE TPaHCAKIIH]e,
banka Ilpyxaony yciayre mHMIupama miahama, mytem kojer je KopuCHUK MOKyIIao MHULUPATH
MJIaTHY TPaHCaKIMjy, CTaB/ba Ha pacrojiarame MH(opMmalrje o 0a0vjaky WHUIMpamka IUIaTHE
TpaHCakIMje, Kao U MHPOpMaIMje O MOCTYNKY 3a UCIPABJbAaE CBUX IpEIlaka Koje Cy JOBeJe JI0
on0vjama WHUIMpama IUIaTHE TpaHCaKIMje, a UCTOBPEMEHO, ako je To Moryhe, nHpopManuje o
pasio3uMa oalujama HHULMpaa IJIaTHE TPaHCaKIIYje.

Banka He cHOCH OATOBOPHOCT y CiIy4ajy KajJa je HajJor oAOWjeH y CUCTeMy IJIaTHOT MPOMETa WU
KaJa ra HHje Moryhe W3BpIIMTH Ta4yHO W Ha Bpeme, ycien rpemke Kopucamka. KopucHuk je
OJITOBOpAH 3a TAYHOCT CBHUX IOJaTaKa IUIATHUX HAJIOTA M CHOCH PU3UK YHOCA HETAUHUX IOJIaTaKa v
37I0yTIOTpeOe yCayre eNeKTPOHCKOT U MOOMITHOT OaHKapCTBa Y COTICTBEHOM OKPYKEHY.

banka WMa mpaBo Aa HamIaTH HAaKHAAY 3a W3BPIICHY JI0cTaBy obaBemrTema. OOaBemTeme O
o10Mjamy IUIATHOT HAajora eJeKTPOHCKOr M MoOMIHOr OaHkapcTBa baHka aocTaBba IyTeMm
arIMKaImja 3a eJIEKTPOHCKO U MOOMITHO OaHKapCTBO.

Axo banka on0uje u3BpIIeHe IIaTHOT HAJIOTa y CKJIQAy ca HaBEJCHUM cMaTpa ce Ja IUIaTHU Hajor
HUj€ HU TIPUMIbCH.

banka He oxaroeapa 3a HEHM3BpPILICHC WM HEOJIArOBPEMEHO H3BpILECHE IUIATHE TpaHCAKLUjE Yy
cinenehuM ciyuajeBuma:

- aKo HaCTyIe IPOMEHEHE OKOJIHOCTH KOje 0TeKaBajy U3BpILCHE IIaTHE TPAHCAKIIN]eE,

- aKo HacTyIle BaHpPEJIHE OKOJIHOCTHU KOje OHeMoryhaBajy U3BpIlCHE MIATHE TPAHCAKIIH]E.

BanpeaHuM OKOJIHOCTHMA C€ CMaTpajy HapOYUTO, alH HE UCKIbYUHBO:

- BWIIA CHIIA,

- TMPHUPOAHE U EKOJIOIIKE KaTacTpode,

- enuaemwuja,

- IITPajKOBH, MOJUTHYKH aorahaju,

- HEeMHpH, OpY’KaHH CyKOOH , BAHPEIHO CTambe,

- norahaju koju oHemoryhasajy o0aBibarme MOCIOBA MUNIATHUX yCIIyTra 300T MpeKuaa CTpyje u
TEJIEKOMYHUKaMOHUX Be3a: HeyHkimonucamwe RTGS u ximpunra, SWIFT, SEPA nnatue
memMe Kao U Japyru nporahaju koju ce He mory mpunucaTd banmm. banka He mpey3uma
OJITOBOPHOCT 32 HEIOCTYIMHOCT YCJIyTre AMTHUTAIHOr OaHKapcTBa KoOja je HAcTyIWia Kao
nocieAuniia TeXHUYKUX MpoblieMa Ha padyHapCKo] ONpPEMH, HUCHaJa WIA CMETHU Y
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TEJIEKOMYHUKAIIMOHUM KaHaJIMMa, HCIa/lalkba eJIEKTPOEHEPIeTCKOr CHUCcTeMa WIH Kao
MMOCIEINIIA BUIIIE CHUIIE.

CarracHOCT 3a M3BpIICHE IUIATHUX Halora oOyxBaTa W carjacHOCT Ha MPUMEHY YTBpHEHOT Kypca
Banke xon kymomnpoaaje aeBu3a

11. OIIO3UB HAJIOT A 3A IIVIARAIBE

Kopuchuk, ognocHo OsnamheHo Juie MOXKe Mpe HU3BpLICHA IUIATHOT HAJNOTa IMHCAHO OIO3BAaTH
CarjJacHOCT 3a W3BpIICHE IUIaTHE TPaHCAKIMje WM HU3a IUIATHUX TpaHCakKldja Mpe HacTyHama
HEOIO3MBOCTH TOT Hajora. 3axXTeB 3a OIMO3KUB Mopa OUTH MoTnucaH oj crpane Kopuchuka.

Kana nnaTHy TpaHCcakIyjy HHHIMpA IUIATUIIALl IPEKo NMpUMaolia miahama iy npumanan miahama,
IUTATHJIAL, HE MOJKE OIO3BAaTH IUIATHU HAJIOI HAKOH M3/1aBaka IUIATHOI HAJIOTa WINA JaBamba
CarjacHOCTH 3a M3BPLICHE IUIaTHE TPaHCAKLIM]e MPUMaolly Tuiahama.

Kana matHy TpaHcakaiujy WHUIMPA MpYKaall yclIyre MHULMpama miahama WK miaTuial mpeko
npuMaona rahama WM nmpuMmanai rmiahama, TiaTuian He MOXKE OTO3BaTH IUIATHU HAJIOT HAKOH
JaBamba CarJIaCHOCTH MPY’KaoIly yCiayra MHUIMpama riahama Ja MHUIMpa IUIaTHY TPAHCAKIIN]y HITH
W3J1aBama IJIATHOT HAJIOTa WIIH JIaBaha CarjacHOCTH 3a U3BPIICHE TUIATHE TPAHCAKITU]E TPHUMAOITY
miahama.

[Mnarunan, oqHocHo OBmamrtheHo JHIle HE MOXKE OMO3BATH HAJIOT 3a Miahame HAKOH IITO je UCTH
npocnehen y oopany (HBC, RTGS, SWIFT u ap.). Ilnatunai Moke H3BPIIUTH OMO3UB HAJIOTA KOJU
je banka peanuzoBana kpo3 SEPA mnarny memy y ckiany ca SEPA npaBuinMa 3a 0ro3uB Hajiora.

Hano3u uacranT ruiahama ce He MOTY OIO3BaTH.
12. POKOBMU U3BPHIEIHA HAJIOT' A
Bbanka he u3BpIINTH NPUMIbEHU TIATHU HAJIOT Y CKJIaay ca TepMUHCKUM IJIAaHOM.

CwMmatpa ce na je banka ypenHo u3BpuIiIa Hajlor 3a rwiahame, ako je padyH Npyskaola MJIaTHUX
ycnyra Ilpumaomna mmahama omoOpen 3a u3Hoc [lnmatHe TpaHcakmuje y ckiamay ca TepMHUHCKUM
IUTAHOM, OJHOCHO Kajia je banka mpyxaory miuatHux ycmyra [Ipumaona niahama nocraBuia cBe
noTpeOHe MOAATKE 33 U3BPIICHE IJIATHOT HAJIoTa (JaTyM BaJIyTe).

banka kox MehyHapogHuX TIaTHUX TpaHCaKIMja HE OJAroBapa 3a IOCTymama HMHO OaHaka.
OpnroBopHoct baHke ce orpaHn4aBa caMo y OJJHOCY Ha MpBY 0OaHKY (KOHTOKOPEHTa) KOja y4ecTByje
y HU3Yy U3BpIICHA IJIATHOT HAJIOTA.

Axo KoprcHuK 3axTeBa HCIIaTy TOTOBOT HOBIIA ca pauyHa, baHka je 1y»Ha ja My Taj HOBaIl UCTIIIaTH
oaMmax, 0e3 HaKHaJe, C TUM J1a aKo je ped O UCIUIaTH FOTOBOT HOBLA y u3Hocy Behem ox 600.000,00
JMHApa WK epeKTUBHOT CTPAHOT HOBIIA Y H3HOCY YHja je TMHAPCKA IPOTUBBPEIHOCT IO 3BAHUYHOM
cpeameM Kypey Beha on 600.000,00 nunapa banka My Ta cpeicTBa MOKe MCIUIATHTH HajKacHH]je
HapeIHOT pagHor naHa. [logHomemeM Haora 3a ucmiaty KopucHuKY ce omax 3aayxyje padyH 1o
3aBpIIETKY TPAHCAKLIM]E Y CKJIy ca Halpe HaBEACHUM YCIOBUMA.

3axTeB 3a ucruiaty eekTuBe Mopa OuTH yckiaheH ca nmpomnucumMa Koju ypelyjy AeBU3HO MOCIOBAE.

Ymnarom roroBuHe pauyH KopucHuka ce ogo0paBa oaMax MO 3aBpIIETKY 00paae TpaHCakiuje y
ckiany ca TepMHUHCKHUM TUIaHOM.
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Vmnara edextruBe Ha neBU3HU pauyH KoprcHHKa ce 0100paBa 1o 3aBpIIETKY oOpaje TpaHCAKIIH]e.
VYmuata edexktuBe Mopa OUTH yckial)eHa ca MponucuMa KOju peryJuiry IeBU3HO MOCIOBAbE.

VYmuiate roroBuHe U edextuBe Ha pauyH Kopuchuka, banka Bpium 6e3 HakHaze.
13. KYPC3AMEHA BAJIYTA
Banka u3BpIaBa miaTHU HAJIOT Y BAIYTH HA KOjy MCTH IJ1acH.

VYxonuko banka m KopucHuk Hucy yroBopmiu napyrauuje, banka he mpu u3Bpuiemy MIIATHUX
TpaHCaKIIMja KOje 3aXTeBajy KOHBEP3H]y BalyTa, KOPUCTUTH KypCHY JIUCTY baHke Ha 1aH U3BpIIcHa
IUIaTHEe TpaHcakuyje, kao u Tapudy HakHane y ckiangy ca OkBuUpHUM yroBopoMm. banka 3anpxaBa
npaBo 1a KopucHuky npyMeHH U MOBOJBHMJM Kype Ol 3BAaHMYHOI JHEBHOI Kypca baHke, koju ce
yTBphyje ciopazymuo usmel)y banke u Kopucuuka (ycmeno unm mytem e-mauna). [lpomena Bamyte
HE MOKE ce M3BpIINUTH Oe3 carinacHoctu KopucHuka..

Kypcna nucra banke ce 06jaBibyje CBaKoT paiHOT JlaHA Y TTOCJIOBHUM IPOCTOpPHjaMa U Ha 3BaHUYHO)]
MHTEpHET Mpe3eHTaluju banke, u npuMemyje ce oaMax 1o o0jaBbuBamy 0e3 o0aBe3e o0aBelITaBamba
KopucHuka Ha Ipyry HAYHH.

Kypc kxoju ce KOpHCTH NPHIMKOM KYIOBHHE WIIM HPOJaje eBH3a 3a KOPHCHUKE EIEKTPOHCKOT H
MOOWJIHOT OaHKapcTBa MPEKO OMIMje MEHAYHHUIE je KYyNMOBHHU, ofHOCHO mpoaajuu kypc HBC 3a
edexTrBy. 3BaHNYHA KypcHA JincTa baHke 3a KOPHCHUKE €IeKTPOHCKOT U MOOMIIHOT OaHKapcTBa 3a
Banyte EUR, USD u CHF Hana3u ce Ha OYETHO] CTPAHUIH €IEKTPOHCKOT M MOOMITHOT OaHKapCcTBa
1y OKBUDY OIIIHje MEHAaYHHUIIEC Ca TPUKA30M KYIIOBHOT, CpPEIbET B MPOIajHOT Kypca.

14. YCJIIYIT'E MHUIIUPAIbA IIVIARAIBA, IIPYKAIBA MHOOPMALIMJA O
PAYYHY U ITIOTBPJA PACIIOJIOKUBOCTHU CPEJACTABA

KopuchHuk Moxe KOPUCTHTH IIaTHE yCIyre MHHLMpama Miahama Kojy Mmpyka mpysKajal yciayre
WHULIMpama mahama, Kao ¥ yCIyTy npykama HHGOopMaIlfja 0 pauyHy Kojy mpy:ka Impyskajall yciayre
npyxama HH(opMalje o pauyHy Ha OCHOBY J1aBama MPETX0IHE cariacHocTH baHiu.

Banka Mosxe mpy»aolly yciyre npyxkama HHPOpMalrja 0 padyHy WK IPY>Kaolly YCIyTre HHUIpamba
wiahama OJOWUTH MPUCTYN IUIATHOM PAadyHY aKo IOCTOje ONMpPaBIAHU M JOKa3MMa IOTKPEIUbEHH
pa3io3u y norieay HeoloOpEeHOT Wi IMPEBAPHOT MPHUCTYIIA MJIATHOM PadyHY, OIHOCHO HEOJ00peHor
WIN TIPEBApHOT MHHUIMPAha IUIATHE TPAHCAKIMje THX MpYy’Kajala IUIATHUX yCiayra. Y TOM CIydajy
banka je myxHa na Ha HauuH yTBphen OkBUpHUM yroBopom obaBectn KopucHuka 1a je mpuctyn
MJIaTHOM pavyyHY OJ0W]j€H U Jia HaBee pasJiore Tor o0ujama. AKo HHje y MoryhHOCTH 1a ra o Tome
obaBecTu mpe oadujama MPHUCTYyINa MJIaTHOM padyHy, baHka je aykHa Ja TO YYMHU OJMaX HAaKOH
on0vjama MPHUCTYIA TUIATHOM padyyHY, OCHM aKO aKo je JaBamke TaKBOT OOaBEIITeHa MPOMHCHMa
3a0pamkEeHO WK aKo 3a TO IOCTOje 00jEKTUBHO OIpaBIaHu 0€30€THOCHU Pa3Io3H.

14.1. VYcayra uannupama niahama

KopucHuk Moxke 1atu u3puuuTy cariaacHocT [Ipyskaoly yciayre nHuLupama miahama Ja HHULIUpa
IUIATHY TPaHCAKIIM]jy HA TepeT cBora PauyHa.

[Ipunukom crnpoBolera Ha OBaj HAUYMH WHUIMPAHMX IUIATHUX Hajora baHka mpumMemyje mepe
uneHtudukanuje u mnoy3gaHe ayreHtudukanuje Kopucauka u Ilpykaomna yciayre WHUIIUpama
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riahama, Kao ¥ ayTOpU3alfjy Ha OBaj HAUMH MHUIMPAHMX IUIATHUX HAJIOTa KOje ce CIpPOBOJIC Y
ckiany ca KopucHUYKMM ymyTCTBUMA M 0€30€THOCHUM MPaBHIIMMA/TIPOTOKOJIMMA 32 KOPUIITNEHE
OBHX YCIIyTa K0ja Cy IOCTyIHA y eKCIO3UTypH baHke, 0THOCHO 00jaB/beHa M HA UHTEPHET CTPAHUIIH
banke (www.srpskabanka.rs).

banka madopmume [Ipyxaona yciayre mHuImpama miahama 0 MPUMIBEHOM IUIATHOM HAJIOTY 3a
wiahambe 1 0 U3BpIIeHY HcTor. [Ipyxanar yciayre mHUIMpama Iuiahamkba NPUIMKOM HHUIMpamba
wiahama Moke baHnm 1ocTaBUTH M pedepeHTHY O3HAKy TaKO HCIOCTAaBJHEHOT IUIATHOT HAJOra.
Banka HU Ha KOju HAYMH HE OJIroBapa 3a o0aBe3e Koje Mpousiasze U3 yroBopHor ogHoca Kopucauka
u [Ipyxaona ycinyre HHALIpamba mahama.

banka Ha WMCTM HauWMH TOCTyma ¢ Hajo3MMa 3a Iiahame m3matuMm mpeko [lpykaoma ycmyre
UHHUIMpamka miahama, Kao IITO IMOCTyIa ¢ Halo3uMa 3a miahame koje KopucHUK JUpeKTHO MOAHOCH
banmu Ha u3BpIeHE, OCUM Kajia TO HUje Moryhe u3 00jeKTUBHUX pasiiora.

14.2. Ycayra undgopmucama 0 pauyyHy

Kopuchuk Mosxe natu u3puuuty carsiacHocT [Ipyskaoiy ycimyre npyskama nHpopMaluje o padyHuMa
3a nmpucTyn uHpopMaIfjama o padyHy.

banka cmpoBonu mnoy3nany ayreHtudukanujy KopucHuka u Ilpykaoma ycimyre mnpykama
uH(popMaIFje 0 pauyHHMa TI0]] yCIIOBUMA U HAa HauuH JeduHucaHNM KOpUCHUYKUM yIyTCTBUMA U
0e30€THOCHIM TIPaBIIIMMa/TIPOTOKOIMMA 3a Kopuimheme OBUX yciayra Koja Cy JIOCTYIHAa Yy
excno3utypu banke, onHOCHO 00jaBJbeHa M HA MHTEpHET cTpaHu banke (www.srpskabanka.rs).

Hakon cnpoBohema moys3nane ayreHtudukanuje, banka Kopuchuky myrem Ilpyxaomay ycmyre
npyxamwa uHpopmarje o pauynuma omoryhasa mpuctyn uHpopmanujama o Pauyny. KopucHuk
nyteM Ilpykaona ycnyre npysxama HHPOpPMaLIKje O pauyHHUMa MOKE IPUCTYIUTH HHPOpMaLijama
o Pauyny. Carmacnoct kojy KopucHuk naje [1pyxkaoity yciyre npyxama nHpopmalyje o padyHuma
UCKJbYYUBO je Jneo yroBopHor oxHoca usMelly Kopuchuka wu Ilpyxkaouna yciyre mnpyxkama
uHpoOpManyje 0 padyyHHMMa T€ CBaKy M3MEHY WINM OMO3MB HMcTe KOpPHCHHK CIIpOBOIM HAa HAYUH
yroBopeH ¢ [Ipy»xkaoriem yciyre npysxama nHpoOpMaImje 0 pauyHUMa.

14.3. IloTBpaa pacnosi0:KMBOCTH HOBYAHUX CPeACTABA

banka xoja Boau pauyH KopucHuka qyxHa je 1a oqMax HaKOH IpHjeMa 3axTeBa MpyKaola MIaTHUX
yCIlyTa KOjH je MW3/laBajaill INIaTHOT MHCTPYMEHTA 3aCHOBAHOT Ha IJIATHO] KApTHUIIM OATOBOPH Ja JIH
je Ha TIaTHOM pauyHy KopucHHKa pacronoKuB H3HOC HEOITXOIaH 3a H3BPIICHE IUIATHE TPAHCAKITH]e
Ha OCHOBY IUJIaTHE KapTHIle, aKO Cy UCIYHEHH cienehn yciaoBu:

1) mmaTHOM pauyHy KopucHuKa ce y TpeHYTKY IpHjeMa OBOT 3aXT€Ba MOKE MPUCTYITUTH MIPEKO
WHTEPHETA;

2) Kopuchuk je baniu koja Bou padyH Ja0 U3PUUYUTY CarjlaCHOCT J1a OJrOBOPH HA TaKaB 3aXTEB
onapeheHor mpyxkaola MJIATHUX yciayra Kako OM MOTBpAMO Ja je Ha IUIATHOM padyHy
KopucHuka pacronoxuB U3HOC KOjU OATOBapa oapeheHoj miaTHoj TpaHCAKIM]jU Ha OCHOBY
IJIaTHE KapTHIIE,

3) carylacHOCT U3 Tauke 2) OBOT CTaBa JaTa je Mpe cjama MPBOT TAKBOT 3aXTEBa.

[Ipyxanan miaTHUX yciIyra KOju je W3JaBajial] IJIaTHOT MHCTPYMEHTa 3aCHOBAHOI Ha IIJIATHO]
KapTHLM 3aXTEB U3 CTaBa 1. OBE TauKe MOXKeE JOCTABUTH aKO Cy UCITyHEHU cieehn yciaoBu:
1) mnaTunam My je a0 M3pUUMUTY CarjlacHOCT Jia YIIyTH, OHOCHO Ja yiyhyje TakaB 3axTeB;
2) nnaTuiall je y U3HOCY U3 cTaBa |. OBe Tauke MHUIMPAO IUIATHY TPAHCAKLIM]y HAa OCHOBY IUIaTHE
KapTule KopucTehH IIaTHU MHCTPYMEHT 3aCHOBAH Ha IUIaTHO] KapTULIY;
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3) mpy»Kaail mIaTHUX yciayra KOju je u3AaBaliall IIaTHOT HHCTPYMEHTa 3aCHOBAHOT Ha IUIATHO)]
KapTuli ayTeHTU(]uKyje cebe mpea mpyxkaoleM IUIaTHUX YCIyra KOju BOAM padyH IIpe
JI0CTaBJbarba CBAKOT M0jeJUHAYHOT TAaKBOT 3aXTEBa U YCIIOCTaBJba KOMYHHKALIU]Y U pa3Membyje
MOpYyKe | MOJaTKe ¢ ’bUM Ha Oe30e1aH HauvH.

Opnroop u3 ctaBa 1. oBe Tauke canpku camo "na" win "He" 6e3 HaBolemwa CTama Ha IIIATHOM pauyHy
Y HE MOJKE J1a C€ YyBa HUTH J1a C€ KOPUCTH y APYTe CBPXE OCUM 3a U3BPILABAE IUIATHE TPAHCAKIH]E.

banka koja Boam pauyH KopucHuka He MOXXe Ha OCHOBY OJroBOpa M3 cTaBa 1. oBe Tauke
oHeMOryhuTH pacrnojarambe HOBUaHUM CPEICTBUMA Ha MJIaTHOM pauyHy KopucHuka.

banka koja Bogu pauyH KopucHuka ny>kHa je Ha 3axTeB KoprcHuka a1a ra nuHpopMHILEe 0 IpyKaolly
IUTATHUX yCJIyra KOju je JOCTaBHO 3aXTEB U3 CTaBa 1. OBE Tauke M O JaTOM OJTrOBODY.

Onpenbe oBe Tauke HE MPUMEHY]y €€ Ha IUIATHU MHCTPYMEHT 3aCHOBaH Ha KapTUIM Ha KO0joj je
HOXpameH eJIeKTPOHCKH HOBAII.

15. JOJATHE IIVIATHE YCJIYT'E

Kopucuuk ca bankoM Moxe yroBopuTH KOpUIThewhe J0JaTHUX IJIATHUX yclyra y Be3u ca PauyHom
Kao IITO CY:

- JIUTUTAIHO 0AHKapCTBO,

- IUIaTHE KapTHIE U

- JIpyre IoAaTHE IUTaTHE ychyre Koje banka Moxe yBecTH.

VYcnoBu kopumhema JOAaTHUX MJIATHUX YCIIyra Je(UHUCAHU Cy OBUM OIIITHM YCIIOBHMA KOjUM ce
ypebyjy npaBa u o6aBeze KopucHuka y kopuiherwy 10JaTHUX IJIATHUX YCIyTa.

15.1. JdururanHo 6aHKapCcTBO

Kopucuuk banke Mo)ke KOPUCTHTH yCIIyTe AUTUTATHOT OaHKapCcTBa Koje oMoryhaBajy Kopuiiheme
npous3Bosa banke ca ynajpeHe JIOKalMje MyTeM EJIeKTPOHCKHX WHTEPAKTHBHUX KOMYHHKAITMOHUX
KaHaJa.

JurutamHo 6aHKapcTBO 00yxBara:
- EJIEKTPOHCKO 0aHKapCTBO,
- MoOMITHO GaHKapCTBO,
- SMS cepauc.

KopucHuk ycmyra aururamHor GaHKapcTBa MOKE IOCTAaTH (H3MUYKO JIMIE KOjeé OTBOPH HIIM MMa
oTBOpeH Tekyhu pauyH y banim u ykomnuko peructpyje 6poj MmoomiHor Tenedona y banmu.

KopucHunu yciayra enekTpoHCKOT M1 MOOMITHOT OaHKapcTBa Mory mocratd u OBnamrheHa nuia xoja
cy on cTpaHe BmacHuka pauyHa oBnamheHa 3a xopuinheme yciayra €IeKTPOHCKOT M MOOWIHOT
OaHKapcTBa.

[InatHe yciayre mpeHoca HOBYaHMX CpeACTaBa ca padyHa, OJHOCHO Ha pauyyH Koje cy omoryhene
KopuIThemheM aruIKaluja eJeKTPOHCKOT 1 MoOuiTHOT O6ankapcTBa baHke, Bpie ce Ha HAYMH U MO
ycnoBuMa AedunucannM y KopucHHYKOM ymyTcTBY U 0€30€THOCHUM IMpaBHiinMa 3a Kopuirheme
yciyra AUTHTAIHOT OaHKapcTBa KOje je JOCTYMHO Yy eKcmo3uTypu banke, a 00jaBjbeHO je M Ha
uHTEepHeT cTpanuuy banke (www.srpskabanka.rs).

[IpuxBaTameM OBUX OMIITHX ycioBa KopucHHMK mpuxBaTta oOMM M caapikaj yciyra Koje MOXe Ja
o0aBJsba MyTeM AUTUTAITHOT OaHKapCTBa.

15.1.1. EnekTpoHcko 0aHKApCTBO

15.1.1.1. KopucHuk enexktpoHckor 0ankapcTBa je KopucHUK - pU3MUKO JIMIIe KOj€ UMa OTBOPEH TUHAPCKU
IJIaTHU padyH KoJ baHke M NEBU3HU IUIaTHU padyyH YKOJIHMKO KOPHUCTH YCIYTy MEHAYHULE IIPEKO
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CJIGKTPOHCKOT W MoOWIHOr OaHkapcTBa. IIpHcTynm eJeKTpOHCKOM OaHKapCTBY U BpIICHE
TpaHcaknuje Turahamwa ca TuiaTHUX padyHa KopucHuKy ce omoOpaBa Ha OCHOBY IOJHETOT
onrosapajyher 3axresa.

[Tyrem enexTpoHckor 6ankapcTBa KopucHuky je omoryheHo cienehe:

- TpUKa3 CBUX pauyyHa OTBOPEHUX Koj baHke ca mperiieioM IIaTHUX TpaHCAKIMja U U3BOAA,

- TpUKa3 JeTajba M MPOMETa IJIATHUX KapTulla (IeOMTHUX U KPEIUTHUX),

- Tperjien napTvja KpenuTa,

- ycayra tuiahama OJHOCHO oO0OaBibame JoMahuxX TUIATHUX TpaHCAKUUja y JHHAPHMA
(6esroroBuHCKa Tahama U MPEHOC HOBYAHUX CPEJICTaBa Ca padyyHa M Ha PayyH) U IIA0JIOHU
mraharma,

- TIPEHOC CpejCcTaBa IyTeM yciyre ,,Prenesi®,

- MeHWaYyHWIIA — KyIIOBHHA/TIPO/Iaja CTpAaHOT €(hEeKTUBHOT HOBIIA IIPEHOCOM CpPEJICTaBa ca IEBU3HOT
Ha IMHAPCKU padyH U OOpHYTO.

15.1.1.2. Yeayra enekTpoHCKOT OaHKapCTBa KOPUCTH CE MTyTEM CpeICTaBa JaJbUHCKE KOMYHHUKalMje u3Mehy
Kopucauka u banke, y3 mnpeTxoaHy ayTeHTH(HUKAIH]y/ayTOpH3alldjy - MpPOBEPYy W TOTBPIY
unenturera KopucHuka. 3a oOaBibame TpaHcakuMja Iutahakba W NPUCTYNA AarjIMKalMju  3a
eleKTpoHCcKo OaHkapcTBO banka moxesmyje Kopucauky Kopucanuko mme (Username) u Jlo3uHKy
(Password). 3a ayropuzauujy TpaHcakiyja miahama, MembayHHIE, KAa0 U MPOMEHY KOPHUCHHYKOT
nMeHa 1 jo3unke KoprucHuk npujaBibyje cBoj Opoj MOOMIIHOT TenedoHa.

VYciyra enekTpoHCKOr OaHKapcTBa 3a (PM3MYKa JUIA je TOCTYIHAa CBAKOJHEBHO 24 yaca, ¢ THM Ja
banka He rapanTyje 24 - 4acOBHY pacIlOJIOKHBOCT yCIIyra €JIEeKTPOHCKOT OaHKapCcTBa y Ciydajy
NpeKHIa UHTEPHETA.

JloroBame Ha arMKalMjy 4Mju ce JIMHK HaJla3u Ha cajTy baHke ce o0aBsha MyTeM KOPHCHHUYKOT
UMEHa M JIO3MHKe. Y aIUIMKallMju 3a eJEKTPOHCKO OaHKapCTBO 3a (M3MYKa JIMIA MPBH YT Ce
MIPUCTYTa ca KOPUCHUYKUM UMEHOM JOOMjeHUM ITyTeM e-mail u JTo3uHKOM 100ujeHOM myTeM SMS
nopyke kojy banka masme Ha Opoj Tenedona y nomahoj Mpexu MOOWIHMX oreparepa, a Koju je
peructpoBan y banmm. Hakon tora KopucHuk neduHuIe HOBY JO3MHKY, TIO3HATY CaMO HEeMYy, a
3aTUM aKTUBUPA HAJIOT U JIOTYj€ C€ Ha allIMKAIM]y 3a eEKTPOHCKO OaHKapcTBO. 3a moTpede MoTBpIe
W3BpIICHA yclyra Iuahama W MEmadHHUIle Koje ce 00aBibajy KOpHUIIThEemeM ariuKaiuje 3a
€JIGKTPOHCKO OaHKapcTBO, banka, Ha 3axTeB KopucHuKa, 1m1asbe CUTypHOCHH KOJ Ha Op0j MOOMITHOT
TenedoHa KOjU je perucTpoBaH KoJ baHke 3a 00aBbamke HABENICHE YCITyTe.

VY cnyyajy a mpUIMKOM YHOCA CUTYPHOCHOT Kojaa KOpHCHMK Tpu IyTa 3apeioM yHece MorperiaH
CUTYpHOCHHU KOJI, CUCTeM he 10 ayToOMaTu3My M M3 CHUTYPHOCHHUX pas3iora OJIOKupaTH MOryhHOCT
nasber iahama. KopucHuk ycnyry mmahama myTeM eJeKTPOHCKOT OaHKapcTBa MOXKE IOHOBO Ja
YCIIOCTaBU HAKOH 00aBJbeHe Acbokae miahama oy ctpane banke, a mpema 3axteBy KopucHuka.

banka moxe na mpoMeHu oOUMM M canpikaj yciayra y3 kopuutheme Beh moctojeher KOpuCHHUYKOT
HaJora.

Wndopmanmje o u3MeHu yciayra, o yBolemy HOBHX YCIyra, M3MEHHM Cajp)kaja KOjU Ce MOry
00aBpaTH MyTEeM AUTHTATHOT OaHKApCTBa, M3MEHE yclioBa Kopwuinhema, banka o0jaBibyje Ha
UHTEpHeT cTpaHuly banke (www.srpskabanka.rs), ka0 ¥ Ha CTpaHUIM AIJIMKAIHj€ €IEKTPOHCKOT
OaHkapcTBa 3a (U3HYKA JIAIIA.

HNndopmanuje banka moxxe noctaBbatu KopucHUKy U ciameM olaBemTema myteM SMS nopyka u
nyTeM eJeKTpoHcke momrte. [IpeamerHe nHpopmanmje KopucHHUKY Cy JOCTyHHE y €KCIIO3UTYpH
Banke. KopucHuk Moke y CBakOM TPEHYTKY Jia OTKaxe KOpUIINeme yCIIyre JUYHO Y €KCIIO3UTYPH
banke. OBnamntheHo Juiie MOXe J1a OTKa)Xe CBE MJIM HEKE yCIIyTe 3a Koje uMa oBjamhemne, a Koje cy
NOBE3aHEe ca KOPUCHUYKHUM Hasorom KopucHuka.

Kopuchuk je myxaH na oamax AocTaBu baHIM cBe mpoMeHe mojaTaka Koje Cy O] Ba)KHOCTH 3a
Kopuiheme yciayre, a YKOJIMKO TO HE YYWHH, BaJbaHUM he ce cMmaTpaTH MOCIEIHU pPElIeBaHTHU

Wzname: 8.0. Hatym mpumene: 04.05.2026. rogune Crtpana 27 ox 52



( CPICKA
rj\ BAHKA a.A. CB-OCT-009

nojanu o kojuma banka Bonu eBuaeHnrjy. banka He Moke OUTH MMO3BaHa HA OATOBOPHOCT 32 IUTETY
koja 6u KopucHuky morma Hactatu 30or tora mrto KopucHuk banky HUje oamax obaBecTHO O
IpOMEHH nojaraka. banka Moske 6e3 oTkazHoT poka Ja oTkake KoprucHuky xopuiheme TuruTaiTHor
OankapcTBa, ykojquko KopuCHUK He TMomTyje oapeade OBUX OMNIITHX YCJIOBa IOCIOBama,
KOPUCHHUYKOT yIyTCTBA M 0€30eTHOCHUX MpaBuia 3a Kopuiheme ycayra TUruTaiHor OaHKapCTBa.

banka He CHOCH OATOBOPHOCT 3a IITETY Koja HacTaHe 3a KopucHUKa 10 TpEeHYTKa MpHjaBe TyOnTKa,
Kpalhe uiam cymme Ha 310ynotpely HACHTU(PHUKAIIMOHUX CPeACcTaBa UM MOOUITHOT TenedoHa.

15.1.1.3. KopucHuk je carnacan na banka 3a npysxeHe yciryre el1eKTpoHCKOT OaHKapcTBa Harlahyje HakHa e
Koje cy yrBphene Tapudom HakHana banke, koja ce 00jaBJbyje y TOCIOBHUM mpocTopujama banke u
Ha 3BaHMYHO] UHTEPHET Npe3eHTanuju banke.

15.1.2. Mo0OnsHo 6aHKapCTBO

15.1.2.1. Kopucauk MoOmnHor 6ankapctsa je KopucHuk - ¢U3MYKO JIUIE KOje UMa OTBOPEH IMHAPCKH
IUITATHN padyH Koja baHke W 1E€BU3HM IUTaTHH padyH YKOJHMKO KOPHCTH YCIYTy MEHauyHHIE MPEKO
€JIGKTPOHCKOT U MoOUITHOT 6ankapcTBa. Ha ocHOBY nmogHeror 3axTeBa banka Kopucuuky omoryhasa
Kopultheme yCIryre eeKTpOHCKOT 0aHKapCTBa, Koja je MPEeAyCIoB 3a KOpHUIThemne ycIyre MOOMITHOT
OaHkapcTBa Ha MOOWIHUM ypehajuma ca onrosapajyhum omepatuBHUM cucTemMuMa. banka
KOPHCHUIIMMA €JICKTPOHCKOT OaHKapCTBA PETUCTPOBAHKMM 32 OBY YCIYTY JI0 JlaHA IIOYETKa TPUMEHE
OBHX OMNIUTHX YyclioBa, oMoryhaBa kopuiiheme MOOMIHOr OaHKapcTBa Ha OCHOBY IPETXOJHO
MOJHETOT 3aXTEBa 32 KOPUIITNEHE eIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa.

[Tyrem MoOmitHOT OaHKapcTBa KOPHCHHK MIMa YBUL Y CTamkbe M IPOMET 10 CBUM padyyHHMa OTBOPEHUX
kon banke, mimaTHMUM KapTUllamMa, KpPEAWTHUMA, MOXE BpIIUTH KYyNMOBUHY/TIPOAA]Y CTPAHOT
e(heKTUBHOT HOBIIA (MEHAYHHUIIA) TPEHOCOM CPEJICTaBa ca JEBU3HOT Ha JUHAPCKHU padyyH U OOPHYTO.

15.1.2.2. UaunupameM miaTHe TpaHcakije KopucHUK MoXe BPIINTH:
- HCIOCTaBJbame IUIATHUX HAJIOra ca AMHApCKOI TeKyher pauyHa,
- miahame Ha MPOAAJHOM MECTy TProBlia CKEHHpameM iU npe3eHToBambeM NBS IPS QR
koja (IPS Skeniraj/IPS Pokazi),
- miahame ckenupameMm NBS IPS QR koxa ca pauyna/akrypa npumanaia rahama,
- TIpPEHOC cpeicTaBa myTeMm yciayre ,,Prenesi®.

Kopucuuk MoOmHOT OaHKapcTBa y 00aBe3u je Aa 00e30eau MoOmIHH TenedoH ca oarorapajyhum
OTIEPATUBHUM CHUCTEMOM Ca MPHUCTYIIOM UHTEPHETY U JIOBOJHHO CI000JHE MEMOpHjE 32 HECMETaHy
WHCTAJAIM]y aruIuKaIyje.

Kopuchuk anmnmukanujy 3a MoomiiHo 6aHkapcTBo mipey3uma ca Google/Apple mnardopme, mperparom
arunkanyje banke. Ha ocHOBy Hamora ¢gopMupaHOr 3a eNeKTPOHCKO OaHKapCTBO U JOOHjCHUM
KOPUCHUYKHM MMEHOM W JI03MHKOM, KOopuCHHK ce 5oryje y MoOwiIHy arummkainujy. Hakon mpsor
JOoroBama y aruMkanujy 3a MoOmiHo OankapctBo KopucHuk je y o6aBesu ga Qopmupa
yetBopouudpenn PIN koju He Mopa 6utn naentudad PIN-y miatHe kaptuiie u koju he kopuctutu
npu cBakoMm cienehem norosamy. Kopuchuk he mctu PIN kopuctuTu 3a HaBeneHy NpHjaBy Y
arIMKaIuj]y MOOWIHOT OaHKapCcTBa W 3a ayTopu3anujy iahamka WHUIMPAHUX MyTEM MOOWIHOT
0GaHKapCTBa.

VYxonuko Kopuchuk ynece norpemat PIN Tpu myTa y3actonHo, arikanyja he 6utu 010kupana, a
KopucHuk Moxke a MOHOBO NPHUCTYNH MOOWMIIHO] aIUIMKAIMjH YHOCOM KOPHCHHYKOT HMEHA H
JIO3UHKE.

Vkomuko Kopucauk 3abopaBu PIN, mpomenn moOuiaHM ypehaj Ha KOoMe KOPHCTH MOOWIIHY
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aruIMKaIyjy, aXypupa onepaTUBHH CUCTEM Ha ypehajy uinu My je u3 OmIo Kor pasnora oHemMoryheHo
Kopuithewe arumkKanuje 3a MOOWIHO OaHKapCTBO, MOXXE ITOHOBO HWHCTAIMPATH MOOUIIHY
aruukanyjy. Kopucuuk he 6utu ynyhen Ha MHUIMjaTHU MPOLIEC aKTHBALIKjE Y KOJEM je HeOIXoAaH
YHOC KOPHUCHHYKOT HMMEHAa M JIO3WHKE 300T peakTHBaIlMje MOOWJIHE aruidKaiuje. 3axTeB 3a
peakTuBaiyjy/nediokany MOOUITHE aruTMKaIMje MOXKe Ce MOJHETH Ha manrepy baHke, ciamem
3aXTeBa 3a aKTHBAIM]y Ca PETUCTPOBAaHE ajpece elleKTpoHcKe momTe KopucHuka Ha aapecy
eniekTpoHcke noire banke ebanking@srpskabanka.rs umu myTem omniyje e1eKTPOHCKOT OaHKapCcTBa
(6moxupame miH oa0I0Kupame ypehaja-moomHor TenedoHna).

15.1.2.3. McnocTaB/bame MJIATHUX HAJIOTA ca JUHAPCKOT IJIATHOT pauyHa KOpHUCHMK MOKE HU3BPLIMTH
CTaHJapAHO Iuiahame Tj. MPEHOC HOBYAHMX CpPEACTaBa Ha padyHe Apyrux KopucHUKa M MHTEpHU
IIPEHOC Ca JeTHOT Ha JIpyre CONCTBEHE pavyyHe.

15.1.2.4. Yeayry naahama NBS IPS QR kogom KopucHuK MOXe 1a MHHMIMpAa WHCTAHT TpaHchep

onobpema ckenupareM NBS IPS QR koxa mpukazaHor Ha NMpoJajHOM MECTy TProBla Koje je
obenexeHo o3HakoM ,,IPS Skeniraj* unm pauyny-daktypu npumaoiia ©300poM OMIH]je HA TTOYETHO]
crpanunu MmoOmnHe arummkanuje IPS Skeniraj, ognocHo mpesentoBamem NBS IPS QR kona
kopuithewem ommuje IPS Pokazi, a y 3aBucHOCcTH 01 MeTona 3a turahame Koje HyaM Tprosail.
W3Bpiiewe TpaHcakuuje peanusyje ce mo ucmnpaBHoM yHocy PIN-a. KopucHuk oamax mobuja
nH(popMaIrjy 0 U3BpIICHY Hajora 3a MHCTAHT TpaHcdep Ha MpoAajHoM MecTy. baHka, HAaKOH MITO
npuMH 00aBEIITEHE O TOME JIa j€ M3BPIICH HAJOT 3a MHCTAaHT TpaHCheEp Ha OCHOBY 3axTeBa 3a
mahame Ha mpoaajHoM MecTy, KOpuCHUKY 0CcTaBsba IIyTEM arlIdKaIje:

- jacHy MH(OpMaLHjy Ja je 3aXTeB 3a I1ahame U3BPIICH,

- pedepeHTHY 03HaKy KOjOM ce UAeHTU(UKY]e TUIaTHA TpaHCaKIIHja Ha MPOJIajHOM MECTY,

- BaJIyTy ¥ U3HOC U3BPILIEHOT 3aXTeBa 3a Miahame.

Hanpen naBenene nnpopmaiuje nocrynue ¢y KopucHuky Kpo3 mperies Hajora y aruidkanujama
€JICKTPOHCKOT U MOOMJTHOT OaHKapCTBa OJIMax HAKOH M3BPIIICHA TPAHCAKIIH]E.

[ToBpahaj HOBuUaHWX cpeacTaBa IO OCHOBY W3BpIaBalkba WHCTAHT TpaHcdepa omoOpema Ha
npojaajHuM MecTuMa Tprosaia mytem IPS Skeniraj wnu IPS Pokazi Bpum ce y ckiiany ca mponucuma
u paBuinMa pana [IPS NBS cucrema y kojeM ce u3BpiaBajy oBa miahama.

15.1.2.5. Yeayra ,,Prenesi® y okBupy amjukamuje €JIEKTPOHCKOT W MOOMJIHOT OaHKapcTBa omoryhasa
KopucHuky na Bpim npeHoc W MpHUjeM HOBUAHUX CPEJICTaBa MHCTAHT TpaHchepoMm omodpema 06e3
NO3HaBama Opoja padyHa APYror JMLA MPHJIMKOM HHUIUpama TpaHcdepa. KopucHHK ruiaTHUX
ycIIyra Mo>ke KOPUCTHTH yCIyTy ,,Prenesi” y iuiby npeHoca HOBYAHUX CpPeACTaBa APYTHM JIMIIMa
No3Hajyhn MCKJbYYMBO HUXOB Opoj MOOWIHOT TenedoHa MpHUMaouna cpeacraBa (OJHOCHO
pEeTUCTPOBaHN HaJMMaK IPUMAoIla) KOj! je OBe3aH ca IMHAPCKUM IUIATHUM PadyyHOM Yy CHCTEMY
OaHKe.

[Ipe maBama carJiacCHOCTH 3a W3BpIICHE IUIATHE TPAHCAKIMje MHCTAHT TpaHchepoM omodpema
kopunthemeM 6poja moduHor TenedoHa, banka he mmarnony 06e30e1UTH YBHI y UME U TIPE3UME
npuMaolna miahama, yKjbydyjyhu U €BeHTYa IHO PeruCTpOBaHH HAJAMMAaK MPUMAoLa.

KopucHuk mmatHux yciayra MOKe KOPUCTHTH yCIyry ,,Prenesi um y 1uby nmpujeMa HOBUYAHHMX
cpeacTaBa o1 IpyTux Juia, Takohe Ha 6a3u 6poja MOOMIHOT TeseoHa MPUMaoIa KOjU je TIOBE3aH
ca BEeroBUM JIMHAPCKUM IUIATHUM pauyHoM. [Ipmimkom perucrpanuje 3a ycuyry ,,Prenesi® y muspy
npujemMa HoBla, KOpuCHHK y OKBHPY €J1eKTPOHCKOT OaHKapcTBa HoTBphyje 6poj MoOmiHor Tenedona
JETHOKPATHOM JIO3MHKOM TTOCJIATOM Ha Opoj MOOMITHOT TejedoHa pEeTHCTPOBAHOT Yy cucTeMy baHke,
a'y OKBHpY MOOMIJIHOT OaHKapcTBa perucrpanujy norephyje ynocom PIN-a. banka je onrosopHa ia
O0poj MoOwiHOT TenedoHa mpumnaga TadHo oxapeheHoM KopucCHHMKY MmiaTHUX ycioyra, Kao W Ja
noBe3uBame Opoja MoOUITHOT TenedoHa ca nogarmMa o KopiucHuKy, U3BpIIN IpeMa HHCTPYKIIHjaMa
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HBC panu HenBocMuciene unentudukanuje KopucHuka npu u3BpiiaBamy 0BOT TpaHchepa.

Kopuchuk je ayaH 1a, yKOJIUKO IIPOMEHH Opoj MOOMIIHOT TenedoHa, a KOjU je perucTpoBao H 3a
ycnyry ,,Prenesi®, y HajkpaheM poky oBy m3MeHy npHujaBu baHIM Ha jelaH 0 HauyWHA yTBphHEHHUX
OKBUPHUM yroBopoM. Ykomuko KopucHuk He obaBectn banky o mpomenu Opoja MOOMIHOT
tenedoHa, baHka nma mpaBo /1a 1Mo ca3Hamky O OBOj MPOMEHHM OoHeMoryhu najbe Kopuirheme yciayre
,,Prenesi®.

PerucrpoBamem cBor Opoja mMoOwiHOr TenedoHa 3a yCiuyry ,Prenesi kpo3 armumkanujy 3a
SJIEKTPOHCKO MM MoOMTHO 6aHkapcTBO KoprcHuk naje carimacHoCT baHIM 1a HEeroB perncTpoBaHH
O0poj mMoOunHOr TenedoHa M Apyre HEONXOAHE MOJATKe MOXKE MPEHETH IPYI'MM Mpy)KaolHuma
IUTATHUX yCIIyra y CBpXy peanu3anuje ycuyre. CarmacHocT oO0yxBaTta M MOTyhHOCT 1a u ipyra jmma
yHocoM KopucuukoBor Opoja MoOWIHOT TenedoHa U MHULMpPAkEM ycayre ,,Prenesi, Mory umatu
YBH] Y HBETOBE MO/IaTKE O JUYHOCTH — UME U MPE3UME, YKIbYUyjyhu U eBEeHTYaJIHO pPerucTpOBaHH
HaJIUMaK IpUMaolia.

15.1.2.6. Hanore 3a unctanT TpaHncgep ogodperma o OCHOBY 3axTeBa 3a Iuahame Huje Moryhe orno3BaTi.
Kopuchuiin nmajy MoryhHOCT MHHIMpama 3axTeBa 3a moBpahaj mo ocHoBy miahama. banka 1o
npujeMy 3axTeBa 3a MoBpahaj mpucTyna n3BpIlIaBamky CBUX HEONXOIHUX IpOBepa Ja JIH j& MPaBHIHO
W3BPIICH 3axTeB 3a IUiahame. YKOJIMKO MOCTOjU OCHOB 3a moBpahaj banka mHMIMpa 3axTeB 3a
noBpahaj cpezacrasa.

15.1.2.7. KopucHuk Moxe 1a 00aBJba IIaTHE TPAHCAKIMje MyTEM eEKTPOHCKOT U MOOMIIHOT OaHKapcTBa
kopuctehu onrorapajyhe enemente 3a ayteHtudukanujy KopucHuMKa — MpoBEpy W TOTBPIY
unenturera KopucHuka. 3a npoBepy M MOTBPAY KOPHUCHUYKOT MIACHTUTETA MPUIMKOM MPUCTyHa
CNIEKTPOHCKOM OaHKapcTBY, KOpHCHHK KOpHCTHM KOPHCHHYKO MME M JIO3MHKY, JIOK 32 HMpPUCTYI
MOOWJIHOM OaHKapCTBY, MO M3BPIICHO] PETUCTPAIMjH YHOCOM KOPHUCHHUYKOT MMEHA U JIO3MHKE,
kopuctu PIN, nuunu unentudukanuonu 6poj. Kopucamuko ume, no3unky u PIN KopuchHuk cam
Kpenpa y Impoliecy akTHBallMje alIKalije HaKOH J1001jamka aKkTHBAMOHOT KoAa. KopucHruko nme
¥ JIO3UHKA CE MOTY IIPOMEHHTH ITyTEM eJIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa, 10K ce n3mena PIN-a Bpmu mytem
MOOWJIHOT GaHKapCTBa

15.1.2.8. KopucHuk He MOXe /1a KOPUCTH yCIyre TUTUTAIHOT OaHKapCTBa 3a MpY’Kame IUIATHUX yCIyra
apyruMm GusnukuM iunuma. HeosnamnrtheHno nmpyskame MIaTHUX yCIyra MpecTaBiba KpIIewhe 3akoHa
0 TIATHUM yciyrama, 30or yera KopucHHK MOXke a TpIH HOCIEANIE y BULy U3PEUEHUX Mepa OJ1
ctpane Haponne 6anke Cpouje.

HaBenenum 3akOHOM je MPOMHCAHO, aKO C€ MPOBEPOM YTBPIM Ja ce JHIle HeoBiamheHo OaBu
npy’kameM IaTHUX ycayra, Haponna 6anka CpOuje moHocH peniemne o 3a0paHu 00aB/bamkba OBUX
[I0CJIOBAa U HMCTOBPEMEHO H3pHUYE HOBUAHY Ka3Hy JIMIy KOje ce HeoBiamheHo 0aBU IMpyXambeM
IUTATHUX yCIyTa.

15.1.2.9.. KopucHuk je carnacan na banka 3a mpykeHe yciyre MOOMIHOT OaHKapcTBa Hariahyje HakHaIe
Koje cy yrBphene Tapudom Haknana banke, koja ce 06jaBibyje y HOCIOBHUM NpocTopHjama banke
Y Ha 3BAaHWYHO] UHTEPHET Npe3eHTanuju banke.

15.1.3. SMS cepBuc

SMS cepBuc mpencrtaBiba cepBuc kojuM banka omoryhaBa KopucHuky 1a mocpencTBoM
npujaBjbeHOr Opoja MoOwiHOr Tenedona noduje mHpopmammje kpos SMS mopyke o cramy u
IIpoMEeHaMa Ha ’EerOBUM padyyHUMa M IUTATHUM KapTHiama ko banke.
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15.1.4. AyrenTndpuxanmja

Banka je ny»Ha 1a npUMeHH 1oy31aHy ayTeHTudukanujy KopucHuka y cirydajeBuma kaga Kopuchuk:
1) npuctyna njaaTHOM payyHy NPEKO UHTEPHETA,;
2) MTHULIMPA eIEKTPOHCKY IJIATHY TPAHCAKLH]Y;
3) myTeMm cpejacTBa 3a KOMYHHKAIlM]y Ha JaJbUHY HM3BpIIaBa OWUII0O KOjJy aKTHBHOCT KOja MOXKE
UMaTH YTHUIA] HA HMCIIOJbABAE PU3MKA O] NMPEBapHUX AU WM 3J0yNoTpeda y Be3u ca
U3BPILEHEM IUIATHE TPaHCaKLU]e.

VY ciydajy na ruiatuian MHALAPA eIEKTPOHCKY IJIaTHY TPAHCAKIH]y Ha NajbuHy, baHka je myxHa na
npuMeHd Tmoy3nany ayTeHTudukanujy KopucHuka Koja yKIbydyje €JIeMEHTEe 3a JUHAMHUYKO
NIOBE3MBAE T€ TPAHCAKIHMje ca ope)eHNM H3HOCOM M MPUMaoIieM Iutahama.

Banka je myxHa 1a y ciayyajeBUMa U3 cTaBa 1. OBe Tauke YCIOCTaBHU OJroBapajyhe Mmepe curypHocTu
3a 3aIITHTY TOBEPJFUBOCTH M MHTETPUTETA IEPCOHATM30BAaHUX CUTYPHOCHHX eneMeHaTa KoprucHuka.

Oppenbe craBa 2. u 3. oBe Tayke MPHUMEHY]y C€ W Ha IJIATHE TPAHCAKIUje WHHUIMPAHE IPEKO
Mpy’Kaolia yciryre HHULMpama miahama, OJHOCHO oApende ctaBa 1. u 3. oBe Tauke MpUMERY]y Ce U
Ha Mpy»Xaolia yciryra rnpyxarma HHpopMalrja o IUIaTHOM padyHy.

banka xoja Boau pauyn Kopuchuka gyxHa je 1a omoryhu IIpy»kaory ycinyre nHUIIMpama miahama u
[Ipyxaomy ycmyre mpyxama wHH(pOpMaIMja O IUIATHOM payyHy IIOLITOBaEkE MPOLEIype
ayteHTudukamuje Kopucauka koje je banka 06e36eamia KoprucHuky.

15.2. IlnaTHe KapTHUe

banka n3naje ruiaTHe KapTUlle KOpUCHHUIIMMA ca pebuBanumreM y Pemyonumu CpOuju Ha OCHOBY
IIOOHETOI 3axTeBa 3a OTBapamkbC padyHa U U3JABAC IUIATHUX KapTUlla WKW 3aXTCBa 3a U3AABAKC
KpEeIUTHE KapTUIIE U HCITyHhEHa MPOITMCAHNX YCIIOBA Y CKIIay ca MHTEPHUM akTHMa baHke, a mpema
OTIEpPaTUBHUM IPAaBUIIMMA 32 CBAKy BPCTY IUIATHUX KapTHIAa y OKBUPY OAroBapajyher HarmoHamHOT
WA MTHTEPHAIMOHAIHOT IPOTpaMa, OJHOCHO Je(UHUCAHOT OpeH/Ia crcTeMa IUIATHUX KapTHIIa.

15.2.1. IlocTtynak u3gaBamAa MJIaTHe KapTULIE

15.2.1.1. banka uznaje jenny ocHoBHy DinaCard mimaTHy KapTuily, KOa Koje ce y aoMahuM IUIaTHUM
TpaHCcakIMjama o0paga, HETHPAmkEe M IMOPAaBHAKHE HAIOra 3a MPEHOC M3JaTHX Ha OCHOBY HhCHE
ynoTtpebe 00aBibajy y TiaTHOM cucrteMy y PemyOmuimn Cpouju, a kojy je KopucHuk y ob6aBe3u na
npeys3me.

banka Bpumm m3gaBame Visa MjaTHe KapTHIlE, KOJ Koje ce y JoMahuM IIaTHUM TpaHCaKLujama
oOpana u HeTUpameHe He 00aBibajy y MmiIaTHOM cuctemy y PemyOmummu CpOuju, camo Ha mocebaH
3axTeB KopucHuka, nat y nucanoj GopMu 0THOCHO MOMyHABAKBEM 3aXTeBa 32 OTBApPAE padyHa H
W3/1aBamkbe TUIATHUX KapTUIAa U TO CaMo aKo je ToM KOpHCHUKY 3a HHUIMpakhE TUIATHUX TPAaHCAKITH]a
ca ucror Pauyna Beh m3gara u DinaCard niiatHa kapruma.

KopucHuk momgHocu bannum 3axtes 3a nznaBame 1 KOpUihemhe KPeTUTHE KapTUIIE Y TTHCaHO] (OpMHU.
VY noctynky u3naBama KpeauTHe kaptuie banka npu6asiba ox Kpenurnor 6upoa Y npyxema 6aHaka
Cp0uje mogaTke o YKyITHO] 3aaykeHocTu KopucHuka, Ha OCHOBY mucaHe caracHoctu KopucHuka.
Ha ocHoBy oBor msBemiraja u JocraBe MoTpeOHe AOKyMeHTaiuje oa ctpaHe Kopuchuka, banka
MIPOIICHY]€ BETOBY KPEIUTHY CITOCOOHOCT. YKOJIMKO j€ 3aXTEB 3a U3/1aBamk-Ee U KOPUIThemhe KpeTuTHE
KapTule oA0ujeH Ha OCHOBY yBH1a y 0a3y monataka o 3axykeHoctd Kopuchuka, banka je nyxHa na
Kopuchuka 6e3 HakHame oMax MUCMEHO 00ABECTH O pe3yJiTaTUMa yBUA U JOOHJCHUM IoJarrma
u3 oBe 0aze. baHka Ha OCHOBY 3axTeBa 3a H3JlaBambe M KOpHUIINEHE KpeAUTHE KapTULE U3/aje

Wzname: 8.0. Hatym mpumene: 04.05.2026. rogune Crtpana 31 ox 52



«(Hl CPIICKA
) | BAHKA aA. CB-OCT-009

Kopucuunuma ocHoBHy DinaCard xpeauTHy miatHy KapTuily, a YKOIMko je KopucHuk moceOHO
Ha3HA4YMO Ha 3aXTEBY M Visa KPEIUTHY IUIATHY KapTHILy Kao JOAATHY KPEAUTHY KapTHILY.

banka Ha ocHoBy 3axTeBa Kopucauka (IlogHocwomna 3axTeBa) MOAHETOr y MHcaHO] (GOpMH U
U3BpILIEHE MPOLIeHEe n3Jiaje cieaehe BpeTe MmiIaTHUX KapTHIa:

- DinaCard neOutHy maTHy KapTHIly,

- Visa Classic neOuTHy 1aTHy KapTuUILy,

- Visa Gold nebutHy miaTHy KapTHILY,

- DinaCard kpeautHy niaTtHy KapTHILy,

- Visa Classic kpeIuTHY TUIaTHY KapTHILY.

15.2.1.2. BnacHuk padyHa yroBapa Kopuiiheme IIaTHe KapTUlle 3akbyueheM YTOBOpa, YuMe oTBphyje na
je ymosHar ca OnmrTuM ycjaoBUMa, Ja NMPHUCTaje Ha HUXOBY NMPUMEHY U Ja MpUXBaTa CBa MpaBa U
o0aBe3e Koje M3 HCTUX Mpousuiaze (YCIOBH H3aBama, KOpUIThema, OTKa3WBama, MpPecTaHKa
Kopuithema rIaTHe KapTHIIE U IPYTO).

15.2.1.3. banka he u3BpmmuTu u3pany riarse kapruie u PIN-a matne xaprure:
- BIACHMKY pauyHa u OBnamrheHuM JHIMMa NPHIMKOM 3aKJbydeHa YTOBOpa MM HaKHAJIHO,
Kao0 ¥ 10 UCTEKy poKa BaXKHOCTH IUIaTHE KapTuile. BiacHUK pauyyHa nMa npaBo Ha HajBHIIE
IBa opjamheHa auna,
- 3a MasosieTHe ocobe (10 18 roanHa) rIaTHa KapTHIla ce U3/1aje y3 00aBe3HO AaBambe Ha YBHL
UICHTU(PHUKALIMOHOT JOKYMEHTA.

15.2.1.4. Bnacuuk pauyyHa je oOaBe3aH na cBako OpnamheHo JHIle YHO3HA ca CaAp)kKajeM OBHX OMNIITHX
ycioBa, Mepama 0e30eaHocTH Kopuinhema miatHe kaptuiie U PIN-a m ompenbama Yrosopa Ha
TemeJby Kojer je OBnantheHoM JMIly U3/1aTa IJIaTHA KapTUIA.

15.2.1.5. banka 3aap:xaBa npaBo Ja y oapehennm curyanujama ume u npesume Kopruchuka xoje ce mrammna
Ha IJIaTHO] KapTUIM Oyae ckpaheHo, OJHOCHO Pa3IM4MUTO OJ NOoJaTaka M3 JMYHUX JOKyMEHaTa
Kopuchuka 1 To UCKIbyuuBO 300T moTpede cTaHaapau3alije 1 NOCTaBKU JU3ajHa TUIaTHE KapTULe
Koju je aedunucan on crpade [lmatHux cucrema u banke, a Ha mta KopucHuk maje cariaacHOCT y
3aXTEBY.

15.2.1.6. KopucHuK CBOjy IUIaTHY KapTHUIly B KOBepat ca npunanajyhum PIN-om moxe:
- Ipey3eTH y MOCIOBHUM IpocTtopujama banke y kojuma Hyau ycayre KopucHunmma wim
- TIUIATHY KapTHIy TOOWTH TMOIITOM Ha anpecu kojy je Kopucuuk mpujaBmo baniu, kao u
koBepar ca PIN-oM koju ce 1ocTaBiba MOIITOM 110 TOTBP/IH MPHjeMa TUIaTHE KapTHIIE.

15.2.1.7. Bnacuuk pauyHa Moxe npey3etu iatHy kaptuiy u PIN Osnanthenor nuna. OBnantheno suie
MOJKE MPEY3eTH CaMO CBOjy TIaTHY KapTuity u PIN.

15.2.1.8. ¥V cnyuajy cupedenoctu KoprcHuka, niaaTHy KapTHILy ¥ KoBepat ca npunaaajyhum PIN-om moxe
Mpey3eTH 3aKOHCKU 3aCTYITHUK WK OBJanIheHo JuIe ca oBepeHuM oBjamrhemeM Koje je KopucHuk
MOTITHCAO.

15.2.1.9. banka cHocH pH3UK JIOCTaBJbama IUlaTHe Kaptuue, npunanajyher PIN-a u IlepconannzoBanux
CUTYPHOCHUX elleMeHaTa kaptuie KopucHUKY miaTHe KapTuie. YKOJIMKO je KOBepaT ca IJIaTHOM
kaptuoMm win PIN-oM mpuiamMkoMm mpey3umama oTBOpeH KOpuCHHK je aykaH J1a 0 ToMe oJIMax
ob6aBectn banky mo3uBoM Opoja KOHTakT meHTpa 3a rutatHe kaptuime 011/3607 307, kako Ou ce
U3BpIIMJIA TpajHa ONoKajga IUIaTHE KapTHIE M M3BpIIWIA M3paJa HOBE IUIaTHE KapTHIE H
npunazaajyher PIN-a. Kopucauk cHocu pusuk Heycnene gocrtase Kapruie, ykonuko baniu Huje gao
TauHy ajjpecy WK HHje OJIarOBpeMEeHO MPHUjaBUO CBAKy €BEHTYAJIHY IIPOMEHY CBOje ajpece.
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15.2.1.10. KopucHuk je ay»kaH J1a ce IpUIMKOM Ipey3uMarba MOTHHIIE Ha ojehMHM M1aTHe KapTHIle, a Koja
rmacu Ha uMe KopucHUKA W OH je jJeMHU KOjeM j€ JT03BOJHEHO Ja KOPWUCTU IUTaTHY KapTuily. Y
cllydajy 3710ynoTpede HEMmoTHHUCAaHEe IJIaTHE KapTHlle eBEeHTyalHe rnocieauie cHocu KopucHUK, y
CKJIaJly Ca OBUM OIMIITUM YCJIOBHMA MTOCTIOBAbA.

15.2.1.11. ¥V muspy 6e36ennoctu banka KopucHuky mocraBiba HeaKTUBHUpaHy IIaTHY KapTuily. KopucHuk
MOpa aKTUBUPATH IUIATHY KapTHUIly MPe MPBOT KOpHIIhema, TPUINKOM Mpey3uMama Y MOCIOBHUM
npoctoprjama banke uiam mo3uBoM Opoja KOHTAKT IieHTpa 3a maTHe kaptuie 011/3607 307. Ilnatay
KapTUI[y MOXKE€ aKTHBUpPATH HCKJbyunBO KopucHuk ruiatHe kaprtune. [IpuwnmkoM mo3uBa 3a
aKTHBAIM]y IUIaTHE KapTHIlE, 00aBe3Ha je nneHTudukamnuja KoprucHrka n oHa moipazyMmeBa mpoBepy
nojaTaka Koje orneparep Tpaxku, a TO Cy: UM€ U Ipe3uMe U jeInHCTBeHn MaTuyHu Opoj KopucHuka,
y3 HaBol)emhe BPCTE IUIATHE KapTHIIE KOjY j€ MOTPEOHO aKTUBUPATH.

15.2.1.12. Tlpey3umame muiatHe kaptuiie u npumnanajyher PIN-a KopucHuk motBplyje moTmucCHUBameM
noTBpAe O mnpujeMy IuiatHe kaprturie u PIN-a, olHOCHO MOTHHCHBAaKEM MOBPATHUIIE Y CIIydajy
npujeMa miaTHe kaptuie u PIN-a myrem momire.

15.2.2. Kopumhemwe mjiaTHe kapruue

15.2.2.1. KapTtuna npencraBjba MIATHA UHCTPYMEHT Yy BIIACHUINTBY baHKe, HEMPEHOCHBA je M MOXE je
KOPUCTHUTHU caMo JIMIIEe Yije uMe je oamramnano Ha Kaptunu, a Ha 3axTeB banke ce Mopa BpaTuTH.
Cgaka ynoTpe0a ne0uTHe KapTUlle 0J CTpaHe IPYTUX JIMIA je 3a0pameHa. baHka He CHOCH HUKAaKBY
OJITOBOPHOCT 3a IITETY HacTally y cilyd4ajy Kopuinhewa KapTuiie o ctpane qpyrux jauua.

15.2.2.2. DinaCard mnaTHa KapTHIla C€ MOXE€ KOPHUCTHTH y 3€MJbM Ha OaHKOMaTHUMa, WCIIATHUM |
npojaajHuM MectuMa obenexeHnM 3HakoM DinaCard. MctoBpemeno, nebutna DinaCard moxe ce
KOPUCTUTH M Ka0 MJCHTU(PHKALNOHA IUTaTHA KapTUIlA IPUINKOM MOM3akha TOTOBUHE Y TIOCIOBHUM
npocropujama banke n npunukom miuahama poba u yciayra myTeM uekoBa rpahana.

15.2.2.3. Visa njaTHe KapTUle c€ MOTY KOPHUCTUTH Ha OaHKOMAaTHUMa, UCIUIATHUM U MPOJIajHUM MECTUMa Y
3eMJbM U MHOCTPAHCTBY KOja Cy o0esekeHa 3HaKoM Visa.

15.2.2.4. KoprCHUK MO€ KOPUCTUTH IUIATHY KapTHUIly JO BUCHHE PACIOJIOKUBHUX CpeficTaBa Ha PauyHy.

15.2.2.5. banka yTBphyje AHEBHE JIMMUTE 3a MOU3akhe TOTOBMHE Ha OaHKOMAaTHMa y 3aBUCHOCTH O] BPCTE
IUTaTHE KapTHIIE.
3a TpaHcakIije Koje ce M3BpIIaBajy y 3eMibH n3Hoc numurta y EUR mpepadyHaBa ce y JUHAPCKY
MPOTUBBPEAHOCT JUMHUTA 0 poaajHoM Kypcy HBC 3a neBuse.

Banka yTBplyje THEBHU TMMHUT 103BOJbEHOT Opoja TpaHcakIyja ruiahama Ha MPoJIajHUM MECTUMA I10
MJIATHO] KapTHIIH.

15.2.2.6. KopucHuk motBpl)yje, OTHOCHO /1aje carjacHOCT 3a M3BPIICHE TUIATHE TPAHCAKIIM]e HA jelaH O]
cnenehux HauMHa:

- ouuTtaBamkeM uuna u yHocom PIN-a ma Gankomary. EnextpoHckm 3amucu ca OGaHkomaTa
(pauyHH/CIMIIOBH) TpPEACTaBIbajy JOKa3 O M3BpILICHO] TpaHcakuuju. Ha Oankomaty ce
koputntheme PIN-a cmatpa mornucom Kopucuuka. Konujy enexrporckor 3anuca Kopucauk
3aJprKaBa 3a CBOjy €BUACHLN]Y,

- 3aTpancakuuje Ha POS tepmunany, moTBpaa TpaHcakiuje 6e3 ynoca uii ynocom PIN-a niam
NOTIHCA KOjU Mopa OMTH HJIEHTHYaH MOTHUCY Ha moiehunu miuatHe xapruue. KopucHuk
CBOJUM IOTITMUCOM TapaHTyje Ja je U3HOC TayaH. Y KOJUKO C€ paju 0 OECKOHTAKTHO] IJIATHO]
kapTuiy KoprucHUK MPUHOCH MJIATHY KapTHILY 10 YhTa4da 32 OECKOHTaKTHA Miahama, a 3aTuM
y 3aBHCHOCTH 07 3axTeBa POS tepmunana, ynocu c¢Boj PIN winu nornmcyje coun,
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-y chyyajy IUTaTHUX TPaHCakIyja rae (pu3nyko MpUCyCcTBO IUIaTHE KapTHUIE HUje TMOTPeOHO
YHOCOM WIIM JaBameM l[lepcoHann3oBaHHMX CHUTYPHOCHHX eneMeHaTta Kaprtuie, 0JHOCHO
Opoja mjaTHe KapTULE, JaTyMa BaXHOCTH, TPOIHM(pPEH KOHTPOJIHU Opoj OTHUCHYT Ha
nosnehunu miatae kaptune (CVV2 kon), jennokpatae no3uake (OTP) u octanux momaraka
Ha 3aXTEB TProBla MPUINKOM I1ahamka Ha UHTEPHET MPOAajHUM MECTHMA, ITyTeM KaTaJIOIKe
uim TeneoHcKe mpoaje.

PIN, yHer mpu u3BpIIaBamy TpaHCaKIMje W MOTBphEeH Kao WCIpaBaH, cMaTpa C€ €JICKTPOHCKUM
NOTIIHCOM TpaHcakuuje of crpane KopucHuka koju je 06aBuo oapeheHy TpaHcakiujy ymnorpedom
PIN-a.

[InaTHa TpaHcakIyja 3a KOjy j€ KOPUCHUK JJa0 CarJIaCHOCT Ha je/IaH OJ1 TPETXOAHO OMMCAaHUX HauYnHa
cMarpa ce 000peHOM IUIATHOM TPAHCAKIIU]OM.

KopucHUK 1aje carflacHOCT 3a U3BPIICHE TUIATHE TPAHCAKIU]e MPE BEHOT H3BPIICHA.

OnoOpeHa miaTHa TpaHCaKIMja y CUCTeMy baHke ce eBHJIeHTHpa Kao pe3epBaiiyja CBe 10 TPEHYTKa
KIbMKEHa TpaHCaKIuje, 10 MakcuManuux 30 gaHa.

15.2.3. 3agyxeme pauyHa

15.2.3.1. Tpancakiyje M3BpIIEHE IUIATHOM KapTHULIOM YMambyjy pPacHojiokuBa cpeacTBa Ha PauyHy mo
U3BpIlEHY TpaHcakluje, a KopucHuK je yno3Har u carjacas J1a JaTyM 3aiyxema PauyHa Moske OuTH
pa3IMYMT O 1aTyMa HacTaHKa TPaHCAKIHje U 3aBUCH OJ1 1aTyMa oOpaze y onrosapajyhem [lnatnom
CHCTEMY.

KopucHuk je yno3zHat aa y ciiydajy HHOCTPaHHMX TpaHCAKIIMja U3HOC 3aayxema PauyHa Moxe OUTH
Pa3IMuuUT O] U3HOCA KOjH j€ pe3epBUcaH Ha PauyHy y TpeHYTKY HacTaHKa TpaHCaKIIHje 300T IPOMEHE

Kypca.

KopucHuk je yro3Har 1a Ha moceOHUM MPOoAajHUM MECTHMa U yCiIoBUMa Koje je KopucHuk yroBopuo
ca HaBeJIEHUM NPOJIajHUM MECTOM, U3HOC 3aayKemha PauyHa Moxke OUTH pa3IUYUT O] U3HOCA KOJH
je pesepBucaH Ha PauyHy y TpeHyTKY HacTaHKa TpaHCaKIlMje/ayTopu3aiuje (Hip. rent-a-car mpojajHa
MeCTa, XOTEIU U CIUYHO).

15.2.3.2. BnacHuk padyHa npey3uma o0aBe3y miahama CBUX yYMHCHUX TPOITKOBA IO OCHOBY CBUX IJIATHUX
KapTuLa u3aatux y3 Pauyn xoju mocemyje.

15.2.3.3. ¥V cinyuajy Aa je mijaTHa KapTulla M3aTa UCKJbYYMBO y3 PadyH y nuHapuma, Hamjiata Wid
MOHUIITCHE/CTOPHUPAKE CBUX TPAaHCAKIM]ja YUYHMEHCHUX TUIATHOM KapTHUIIOM, Kao W mpunaaajyhux
HaKHa/a, oOpadyHaBa ce y AUHapUMa.

15.2.3.4. 3a tpomkoBe TpaHcakije KopucHuka rmiaTHe KapTUIle M3BpIIEHE Y WHOCTPAHCTBY, banka he
M3HOC TPaHCaKI[Mje NCKa3aH y CTpaHOj BAIYTH NIPpepavyyHaTH y IuHape Ha ciefehu HauuH:

- 3a TpaHCakluje Hactaje Visa miaTHUM KapTunama, Visa Ilnatau cucrem he, ykomuko je
BaJIyTa TPAHCAKIIMj€ Y HHOCTPAaHCTBY paznuuuta o EUR, u3BpmnTi npepayyH OpUuruHaIHOT
n3Hoca TpaHcaknuje u3 opurnHainHe Banyte y EUR mo Kypcy o6pauyHcke BairyTe 3a maTHe
kaptuue. OBy npomeny banka namnahyje y ckiany ca Tapudom naknaga banke, a Ha OCHOBY
TOT U3HOCA WJIM OpUTHHATHOT M3HOoca TpaHcakuuje y EUR, banka Bpmm npepadyH y u3HOC y
nuHapuMa no npoaajuom kypey HBC 3a neBuse, Baxehem Ha naH 3amyxemna,

- 3a ciydvajeBe moBpahaja cpeicTaBa TpaHCAKIMja HACTAIUX KOpHUIIhemeM Visa TUIaTHHX
KapTHULa, YKOJIHUKO j€ BallyTa TpaHCaKIMje Y HHOCTpaHCTBY pa3nnuuta o1 EUR, Visa [Inatau
cucreM he mno Kypcy oOpauyHcke BanyTe 3a IUIaTHE KapTHIle M3BPLIMTH IpepadyyH
opuruHanHor u3Hoca tpancakuuje y EUR, a Ha ocHOBY Tor uzHoca banka Bpiy rnpepauyH y
W3HOC y AuHapuma 1o mponaajauoM kypcy HBC 3a neBuse, Bakehem Ha nmaH 3amyxema U
U3BpIlIaBa MpeHoc Tor n3Hoca Ha Pauyn Kopuchuka, y3 nospahaj HaruiaheHux mpoBu3smja.
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15.2.3.5. Y cnydajy na je muiaTHa KapTuia u3ziara y3 PaduyHne y quHapuMa u 1eBu3ama, 3a KopucHuke koju y
banny wMajy AMHApCKU IUIaTHH padyH W JEBU3HM IUIATHW padyH, HalulaTa MO HM3BPLICHUM
TpaHCaKIijama IUIaTHOM KapTULIOM, Kao U npunajaajyhux HakHana, Bpimuhe ce Ha cneaehu HaunH:

3a TpaHCaKI[¥je N3BPIICHE Y TWHApUMA!

o

Banka he 3anyxutn quHapcku miatau pauyH KopucHuka ko banke. Ykonuko Kopucauk
y TpeHYTKY 00pajie TpaHCaKllije HeMa, UM HEMA JI0BOJbHO, PACIIONOKUBUX CPEACTaBa Ha
CBOM JIMHApCKOM IUIATHOM pauyyHy (yKJbyuyjyhH HM3HOC J03BOJBEHOI INPEKOpaueHa),
banka he nammaty motpeOHOr Hemoctajyher m3Hoca o0aBe3e HM3BPIIUTH Ca JEBU3HOT
riatHor pauyHa Kopucauka, mpumenom kynosHor Kypca HBC 3a neBu3e Bakeher Ha nan
3aly’)KE€Ha padyHa,

3a TpaHCAaKI[Hje U3BPIICHE Y CTPAHOj BAyTH:

©)

banka he 3agykuTu 1eBU3HU TUIaTHUA pauyH KopucHuka. YKOJIMKO je BaTyTa TpaHCAKITH]e
y UHOCTpaHCTBY paznuuuta o EUR, npepauyHaBame OpUTHHAIHOT U3HOCA TPAHCAKIIHje
n3 opurnHainHe BanyTe y EUR o Kypcy oOpaduyHcke BanyTte 3a muatHe kaptuie banka
Hartahyje y u3Hocy HaBeneHoM y Tapudu nHakHana. Ykoiauko KOpHUCHHK y TpeHYTKY
o0pajie TpaHCaKI¥je HeMa, MUK HeMa JIOBOJbHO, pactiofioxkuBux cpeactaBa y EUR Ha caom
tekyhem neBu3HOM pauyny, banka he naruaty notpebHor HegocTajyher uznoca obasese
W3BPIIUTH Hajupe KoHBep3ujoM apyrux Baimyta y EUR mo mpomajuom xypcy HBC 3a
JIeBH3€ ca JICBU3HOT IUIaTHOT pauyHa KopucHUKa 10 pacioioKUBOT CTamba. Y KOJIHMKO je Ha
Pauyny Ha pacnonaramy BHIIIE BaJTyTa, peAoCcie] 3aayKema padyHa o Banytama je: EUR,
USD, CHF u nasse no penocieny kypcHe nucre banke. Ykonuko banka He mMoxe na
HaryiaTd 00aBJhEHY TPAHCAKIM]y Ca JIEBU3HOT IUIATHOT padyHa, banka he u3BpmuTh
3aayKemhe HeaocTajyhux cpelcTaBa ca IMHAPCKOT IUIATHOT padyyHa Mo MPOJajHOM KypCy
HBC 3a neBu3se Ha naH 3a1yKema pauyHa,

YKOJIMKO C€ OpUIMHajiHa BajJyTa TpaHCAKLMje HM3BpIICHEe Visa IUIATHOM KapTUIOM Y
WHOCTPAHCTBY pasziukyje on pedepentne Bamyte (EUR) xonBepsmja y Bamyty EUR ce
BpILIM NpeMa Kypcy KOjU NMpHMEmyje KoMIaHuja Visa, a HAKOH M3BpPIICHE KOHBEp3Hje
KOHBEPTOBaHU M3HOC TpaHcakiuje he 6utu yBehan 3a 2% u Tako 100UjeH yKynaH U3HOC
he ce narutatutu ca Pauyna KopuchHuka,

3a ciydajeBe moBpahaja cpejcTaBa TpaHCaKIMja U3BpIICHUX Visa IJIATHUM KapTUIlaMa Y
MHOCTPAHCTBY Visa IJIaTHU CUCTEM he, YKOJIMKO je BalyTa TPAHCAKIMje Y HHOCTPAHCTBY
pazmuuuta o1 EUR, u3BpImmTH npepadyHaBame OpUTHHATHOT W3HOca TpaHcakije y EUR
no Kypcy oOpauyHcke BaiyTe, a Ha OCHOBY TOT H3HOCa baHKa BpIM mpeHoc cpeacTaBa Ha
JIEBU3HU TIJIATHU padyH, y3 noBpahaj nammahenux HakHana. [lormucuBamem YroBopa,
Kopucnuk osnamrhyje banky na 3aayxyje PadyHn 3a TpaHncakiyje Hactajge Kopuurhemem
maTHe kaptuie. Takohe, KopucHuK je carmacad J1a cBa €BeHTyal Ha MOTPaKHBama Koja
HacTaHy KopumhemeM IUIaTHE KapTulle, a IpeBa3ul)y pacrojioKuBa CpelicTBa Ha
Pauyny/Pauynuma KopucHuka 3a KOju je Be3aHa IUlaTHA KapTuila, baHka HarmjiaTu
3ayKEHEeM CpelicTaBa ca Apyrux pauyHa koje KopucHuk mma y banuum, 6e3 merose
MPETXOJIHE CarjacHOCTH.

15.2.3.6. PacnonoxuBo cTame 1Mo IeBU3HOM TUIATHOM padyHY j€ 30Mp CTamka CBUX PACIIONIOKHUBHUX BalyTa Ha
nesuzHoM Pauyny Kopuchnuka, npepauynar y EUR no kynosHoMm kypcy HBC 3a neBuse y TpeHyTKy
WHUIUPaba TPAHCAKIIM]€ [JIATHOM KapTHUIIOM.

VY cnywajy ma je IulaTHa KapTHIa W3[aTa y3 IMOCeOHO HaBeIEH JEBHU3HM IUIATHU padyH 3a
ayTOpH3alMjy TPAHCAKIMja Y HHOCTPAHCTBY, a y3 MOCEOHO HABE/CH IUIATHU PadyH y AWHApUMA 3a
ayTOpHU3aIfjy TPAaHCAKIIMja Y 3eMJbH, U3HOC PACIOJIOKHUBHUX JIEBU3HUX CPEACTaBa 3a ayTOPU3ALHU]y
TpaHCaKIIHje TJIaTHOM KapTUIIOM MOXke OMTH ymMameH 3a n3Hoc o1 10 EUR y cBpxy ocurypama banke
ol Moryhux KypcHHX pa3iuka u ooe3delema Hamiate HakHae HaBeneHe y Tapudu HakHaza.
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AKO je miaTHa TpaHCaKIMja Ha OCHOBY IJIaTHE KapTHUIlE HHUITUPAaHa OJ1 CTpaHe MmpumMaolna miahama
WY TIPEKo MpuMaola riahama, a TayaH U3HOC TPAHCAKLIM]E HUje MO3HAT Y TPeHYTKY Kaja KopucHuk
Jlaje carylaCHOCT 3a M3BPIICHE IUIATHE TPAHCAKIIH]E - ITIATHOYEB MPY KaJiall IUIATHUX yCITyra He MOXe
pe3epBUCaTH CPEACTBA Ha IUIATHOYEBOM IJIATHOM padyyHY aKo IJIaTWJIall HUje a0 CarjacHoCT 3a
Ta4HO o/ipel)eH N3HOC HOBUAHUX CPECTaBa KOjH C€ MOXKE PE3EPBUCATH.

banka KopucHuka je myxHa 1a ocio0oau pe3epBaliyjy HOBYaHMX cpeicTaBa Ha KopuCHHUKOBOM
IUTaTHOM pauyHy 0e3 oJylarama HaKOH MpHujemMa HH(opMallyje 0 TAYHOM U3HOCY IJIaTHE TPaHCaKLKje,
a HajKacHHje OJIMax HAKOH IpHjeMa IJIaTHOT Hajora.

Ynut 3a ono0peme TpaHcaklyje y 3eMJbU TpeMa baHuu cripoBoiu ce y IMHapUMa, a y HHOCTPaHCTBY
y EUR, a yxonuko je Bastyta Visa OpUrHHAIHOT U3HOCA TPAHCAKIMje Y UHOCTPAHCTBY PA3JIMUUTA O]
EUR Visa I[Inatau cuctem Bpiu mpepadyH oBor u3Hoca 1mo Kypcy obpadyHcke BaimyTe 3a IjIaTHE
kapruue y uzHoc y EUR.

Ycnen pumekpaTtHe npomeHe Kypca oOpauyHcke BamyTe 3a IutaTHe KapTulle o1 crpaHe Visa [lmatHor
cucreMa, Moryha je mpuMeHa pa3IMIuTHX KypceBa 3a TPaHCaKIIUje KOje Cy U3BpIIEHE Y UCTOM JIaHy,
y UCTO] BaITYTH.

[Tpomena kypca HBC ce npuMemyje oamax u 63 mpeTxoaHor odasemTaBama KoprucHuka.

15.2.3.7. KopucHuK je ymo3HaT W carjlacaH Ja CHOCH OJIFTOBOPHOCT 3a CBE yCJOBe Kopwuimhema Koje je
npuxBaTuo Ha 6ankoMaty, POS TepMHHATY WM HHTEPHET MPOJAjHOM MECTY MPHIUKOM KopuIilhema
TUTaTHE KapTHIIe, Y 3€MJbH WM HHOCTPAHCTBY.

15.2.4. 3D Secure 3alITUTA

VY muspy nonarne 3amrute KoprcHuka npuinukom rrahama myTeM HHTEpHETa, Visa IUIaTHE KapTHIe
banke umajy moryhnoct miahama Ha uHTEpHETY y 3D Secure cUTYpHOCHOM OKpYXemY. Y KOJIUKO
cajT Ha KoMme ce Bpu Iahame moapkaa 3D Secure 3amtuty, banka Moxke fa 3aTpaku J0JIaTHY
ayTeHTH(UKaIK]y KOPUCHUKA IIyTeM yHOca jeqHoKpaTHe no3uHke (One Time Password-a- OTP).

15.2.5. Pok Baskema M 00HaB/bal-€¢ POKa BA)KHOCTH IUIaTHE KapTHIE

15.2.5.1. Kaprure ce u3aajy 3a kopuiiheme 10 UCTEKa Mecella U TOJMHE KOju ¢y Ha3HaueHu Ha Kapruium
(popmar naTyma BaXKHOCTH Ha IJ1aTHOj KapTuiy je MM/I'T).

15.2.5.2. Yxonuko Kopucauk He oTkaxe kopuithewe DinaCard rmuratHe kapTuile MicaHuM IMyTeM HajKacHH]e
y poky oz 30 naHa rpe rmoyeTka Mecena y Kojem uctuue pok Baxuoctu DinaCard riatHe kapTuie, a
KOPHCTH je y ckiaxy ca oBuM OmmuTuM yciaoBuma, banka he My 6e3 HakHa/ie ayTOMaTCKU per3IaTH
DinaCard nnaTHy KapTHUIly ca MCTHM POKOM BaXXKHOCTH. Visa Iu1aTHa KapTula peusaaje ce Kopucnuky
Ha KEroB 1mocedaH 3axTeB JaT y MUCMEHO] popMu.

15.254.3. OOHOBIbEHA TUTATHA KapTUIA 1001ja HOBU jeauHCTBeHH bpoj kaprune u PIN paznuuut y onHocy
Ha MJIATHY KapTHILy KOjoj UICTHYE POK Bakema. M31aje ce y Mecelly CTeka poKa Bakema nmocrojehe
IUIaTHE KapTHIle U 1ocTaB/ba KOpHUCHUKY y OCIOBHUM mpocTopujama banke y kojuma Hyu yciyre
KopucHummmMa uim momrom.

15.2.5.4. Y cnyyajy na KopucHuk oa0uje 1a mpey3Me peusiaTy miaTHy KapTHIly y poky o 60 naHa ox gaHa
npujeMa oOaBeIlTeHha /1a je MIaTHa KapTulla peusnara, Kopucuuky he 6utu yckpahena moryhnoct
pacrojarama CpeICTBUMA ca pauyHa IJIATHOM KapTUIIOM.
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15.2.5.5. [InatHa kapTuma Kojoj je UICTeKao pOK Bakea HE CME ce KOPUCTUTH, a KOpUCHHUK je myskaH ja je
YHHUIITH OZHOCHO Tpecede mpeko bpoja mimatHe kapTuie, MMEHa M IPEe3NMEHa, YUIa U MarHeTHe
Tpake.

15.2.5.6. KopucHMK MO>K€ M IIpe UCTEKA POKa BaXKE€Ha IUIaTHE KapTULE Ja 3aTPakl HOBY IIATHY KapTHILY
(y cmyuajy omrehema miuaTHe KapTuile, IPOMEHEe MMEHa M mpe3nuMeHa KoprucHuKa MM U3 HEKor
JPyTOT pasJiora) MOAHOIICHEM 3aXTeBa y nmucaHoj Gpopmu, a banka he My y3 HOBY IUIaTHY KapTHILY
ca HoBUM bpojem maTHe kapTuiie u3gaTy U HoBu PIN. Venyra nuznaBama AymiivkaTa miiaTHE KapTUIIS
ce Harutahyje npema Tapudu HakHaza.

15.2.5.7. banka nehe ayromarcku oO6HoBuUTH DinaCard miaTtHy KapTHily Npe HCTeKa poKa BaXKemwa y
cnenehuM ciyuajeBuma:
- aKo je YTroBop O IUIaTHUM yciayrama 3a PaduyH oTka3zaH/pacKuHYT,
- aKo MmocToju onomeHa o Pauyny (mpes yTyKemeM) WiId je TIOTHET 3aXTEB 32 FerOBO raliene,
- aKo je TIaTHa KapTuia 0JIOKupaHa,
- aKo IUTaTHA KapTHIA KOja UCTHYE HUje Tpey3eTa U aKTHBUPAaHa,
- ako je Pauyn Gnokupan, y ciaydajy HEHMCITyHhaBama yCIoBa 32 peU3AaBamke KPEIUTHE IUIaTHE
KapTHuLe.

15.2.6. U3ry6/beHa 1 yKpaJeHa IUIaTHA KapTHIA

15.2.6.1. V cnyuajy ryouTka uiam kpale ruiaTHe KapTHIIE WIH [0 Ca3Halby O U3BPIICHUM HEayTOPU30BAHUM
TpaHcaknujama KopucHuk je myaH ga oaMax o TOME HajOp»uM ImyTeM o0aBecTH baHKy y nuiby
CrpedaBama 3J70ynoTpede, mo3uBoM Opoja TenedoHa KOHTAKT leHTpa baHke 3a XuTHy Onokany
maTHuX Kaptumna: 011/3607 307. Hakon npujaBe Kopucauka banka Bpmum 6;10kaay u oHemoryhasa
Jnajbe KopHuiheme IUlaTHE KapTUIle Ha CBUM TepMuHanuMma. llpunukom npujaBe, obaBe3Ha je
unentudukanuja Kopucauka u noapasymeBa npoBepy mojiaTaka Koje orneparep 3aTpakd, a TO Cy:
UMe M Ipe3uMe U jeJMHCTBEeHH MaTuyHH Opoj KopucHuka, HaBol)ewe Tuna IiaTHe KapTUlle Koja je
n3ry0sbeHa, yKpaJeHa Win 3710ynoTpedsbeHa. Ykonnko KopucHuk cymma ja My je IulaTHa KapTuia
yKpaJeHa dyXaH je 1a Kkpal)y mpujaBu v y HajOJIMK0j CTAaHUILIH MTOJTULIH]C.

15.2.6.2. KopucHuk je nyxaH Ja mo tenedoHCKoj MpHjaBu, 0e3 oJylarama, MOTBPAU MPHUjaBy y MHUCAHOM
00JIMKY y TIOCTIOBHUM ITpocTopHjaMa banke y kojuma Hyau yciayre KopucHummMa y poxy on 3 maHa
O]l JlaHa yCMEHE IpHjaBe, a y MOCeOHUM CiIydajeBUMa Ipema J0roBopy ¢ bankoMm mormrom wim
CJIEKTPOHCKOM TIOIITOM.

15.2.6.3. Y cnyuajy HenmpuapKaBama MpaBuiia U3 IPETXOAHOT cTaBa, cMarpahe ce 1a je TenedoHcka npujasa
HeBaxxeha, oHOCHO 12 je KoprcHUK fe0Bao ca HaMepoM IpeBape M CBE €BEHTyalIHE peKIaMalje
Kopuchuka mo oBom ocHOBY cMaTpahe ce HEOCHOBaHHM.

15.2.6.4. banka je nyxHa na KopucHuky nocraBu 10Ka3 o Tome 1a je KopucHuk 10cTaBro nucany npujaBy
bannu o ryOuTKy nim kpahu miaTHe KapTuie, Ha OCHOBY 3axTeBa KoprcHuKa 3a tocTaBibambe 10Ka3a
KOjH je MOAHET Y poKy of 18 mMecenu o JaHa MOAHOIICHA MMHMCaHe MpUjaBe O TyOUTKY min Kpahu
IUTaTHE KapTHIIE.

15.2.6.5. HezaBucHO o7 MpeTXOIHOT CTaBa, y CIy4ajy Ja je JOILIO0 10 HeoBnamheHor kopuinhema mniaTHe
KapTHIle, OTHOCHO IT0/1aTaKa ca IyiaTtHe Kaptuie, KopucHuk je aykaH 1a, oaMax 1mocie Tor Ca3Hamba,
a HajkacHHUje y poKy ox 13 Mecenu o naTyma 3anykema, MpujaBu baHlu TpaHCaklnjy W3BpIICHY
HeoBnamheHuM KopuinhemeM IUIaTHe KapTHIle, OAHOCHO MOaTaka ca IIaTHe KapTHUIle.

KopucHuk cHOCH TYOHUTKE KOJU TIPOUCTUYY U3 M3BpIIEHa HEOAOOPEHUX TIaTHUX TPAHCAKIH]ja KOje
Cy mocneauia HeormantheHor kopumhema 10 uznoca o 3.000,00 guHapa, ako cy Te TpaHCAKIIH]je
W3BPIICHE ycien Kopuihema:
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1) u3ry0JbeHOT MM YKPaIeHOT IJIaTHOT MHCTPYMEHTA WIIN

2) mjaTHOT MHCTPYMEHTa KOjU je Ouo 31oynorpelsbeH. KOpHUCHHMK CHOCH CBE T'YOMTKE KOjH
MPOWCTHYY M3 H3BpPIICHA HEOJOOPEHUX IUTATHUX TpaHCaKIHMja, aKO Cy T€ TpPAHCAKIIH]je
u3BpIIeHe 300r mpeBapHUX pagmu KopucHHKa WM HEHCIyHEHha HEroBe o0aBe3e ycien
HETOBE HAMEPE MITH KPajibe HEeTTaKbe.

15.2.6.6. Ilo nmpujemy mucaHor o0aBemTema 0 TYOUTKY Wiau kKpahu ruiatHe kaptuie, banka he Ha 3axTeB
KopuchHuka usgatu HOBY 1uiatHy kKaptuiy u PIN, y3 HamnaTy HakHaje 3a M3/aBame AyIUIMKaTa
ruiaTHe kapTuie npema Tapudu HakHamA.

15.2.6.7. Axo KopucHHK HaKOH IIpHjaBe HeCTaHKa MpoHale MIaTHy KapTHILy, HE CME je KOPUCTHUTH, Beh je o
TOME Jy>XKaH Ja obaBecTu banky u fa rmiatHy kaptuiy Bpatu banim.

15.2.6.8. banka je myxna na omoryhu KopucHuky npujaBy ryOuTka mim kpale rmiaaTHe KapTHie Wik Ouio
KOjer Apyror o0JuKa 3j0ynoTrpede miatHe kapruie. Ykoauko banka He omoryhm na ce y cBakom
TPEHYTKY MpHjaBH IyOUTaK Win Kpaha miaTHe KapTUlEe WM OUII0 KOju APYrH OOJHK 3710ynorpede
maTHe kaptuiie KOpucHUK HE CHOCH TOCHEauIle HeoBlamheHe ymoTrpede, OCMM ako caM HHje
U3BPIINO 37I0YNOTPEOy.

15.2.6.9. EBenryanHa mteta HacTaja rpe npHujaBe HeCTaHKa, 'yOMTKa WK Kpalje TuiaTHe KapTHIle TEPeTH Y
nenoctu BrnacHuka padyHa, a HaKOH TpHjaBe (PMHAHCH]CKY OJITOBOPHOCT CHOocH baHka.

15.2.7. O6aBemiTaBame U peKjaaMalmje no MniIaTHOj KapTULH

15.2.7.1. banka myTeM Mece4yHOr Hu3BoAa mpomera mno PauyHy oOaBemraBa KopucHuka o cBUM
TpaHCaKIjaMa U3BPILIECHUM IUIATHUM KapTHllama, Ha HauuH Koju je KopucHuk n3abpao y 3axTeBy 3a
OTBapame padyHa U U3/aBame MIaTHUX KapTula. banka u KoprucHuk 3aXTeBOM 3a OTBapame padyyHa
U U3/aBame IUIATHUX KapTHULa U YTOBOPOM oipel)yjy HauuH M CpeiCcTBO KOMYHHKAIUje, BpeMe U
Ha4yWH J0cTaBe u3Boja (momra, SMS mopyka, e-mail, Ha manupy Wik APyroM TpajHOM HoOcady
rojiaTaka).

15.2.7.2. baHka, y IuJby CUTYPHOCTH, 2 HA OCHOBY ITOJTHETOT 3aXTeBa BpIK oOaBemTaBame Kopucanka SMS
nopykama o CBUM npomeHama Ha Pauyny KopuchHuka, yxipyuyjyhu u unpopmaimjy o u3BpIIeHOj
TPaHCAKIUjH IIATHOM KapTHIIOM, TaKo J1a je oaroBopHocT KoprcHuka na obaBect baHKy yKOJIHMKO
je AOILIo 10 MPOMEHe MpHjaBbeHOoT Opoja 3a SMS obaBemTaBame.

15.2.7.3. E-mail xomyHukanuja noxapasymena na banka KopucHuky oOaBemirema mambe eIeKTPOHCKOM
MOIITOM, Ha aJpecy Koja je mpHujaBibeHa baniu.

15.2.7.4. banka mo mnomHeroM 3axTeBy KopucHuka omoryhaBa kopummheme arMkandje 3a
€JIEKTPOHCKO/MOOMITHO OaHKapcTBO 3a (pU3MUKa JuIa, Koje ciyke 3a obaBemTaBame KopucHuka o
IPOMETY 110 padyHy, IPETJIe/l PacioI0KHUBOT CTaka U MOTPOIIHE 110 IUNIATHUM KapTHIIaMa, MECEYHOT
CTama Jiyra M TPaHCaKIIMja [0 KPEIUTHO] TUIATHO] KapTHIIM, CTamkba Iyra M0 KPEAUTY U JIpyre BpCTe
obaBemrema baHke koja cy o 3Hayaja 3a MOCIOBHU OJHOC ca bankoMm. YmoTpeba ammukamnuje je
NEpCOHAIN30BaHa, OJHOCHO MOJpa3yMeBa YHOC KOPHCHHUYKOI MMEHAa U JIO3MHKE 32 EeNIEKTPOHCKO
0aHKapCTBO, a 3a alTUKAIMj]y MOOMITHOT OaHKAapCTBAa CE€ M0 U3BPIICHO] PETUCTPALIH]H 33 OBY YCIYTY
Ha MOOWIHOM TenedoHy (YHOCOM HCTOI KOPUCHHYKOI MMEHAa W JIO3UHKE KOjU Ce KOPHUCTE 3a
€JICKTPOHCKO OaHKapcTBO). KOpPHUCHUK NPUIMKOM CBAaKOT TMPHUCTyNa AaluIMKaldju MOOWITHOT
OankapcTBa ce ayTeHTH(UKyje yHOcoM PIN-a 3a MoOmiIHO OGaHKapcTBO, KOjU HE MoOpa OUTH
unentndan PIN-y mnatHe xaprune. KoprcHuK je ay’kaH aa dyBa TajHOCT CBHX CBOjHMX IOJAaTaKa 3a
NPUCTYII alUIMKalKjaMa 3a eeKTPOHCKO/MOOMITHO GaHKapcTBO 3a (u3nuka jauna. KopucHumnmma je
omMoryheHo mpey3nMame U 4yBambe CBIUX HaBEACHUX 00aBeIITeHa, OTHOCHO IHXOBO HEOTPAaHHUYCHO
PENpOIyKOBaE Y HEIPOMEHHEHOM OOJTUKY.
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15.2.7.5. Peknamanuje 1mo OCHOBY KopuIIhema IUIaTHE KapTUlle, a KOje ce OJHOCE Ha HEoJ00peHe,
HEW3BPIICHE WJIM HEMPAaBWJIHO M3BpIINCHE IUIaTHE TpaHcakiuje KopucHuk y mmcaHoj dopmu
npujaBibyje baHI oMax HaKOH ca3Hama O TOj MJIATHOj TPAHCAKLIM]jU, a HajKacHUje Y poKy on 13
Mecell Of HAaCTaHKa 3aayXema. KOpHCHHK pekiaMamujy MOXe MOJHETH W MyTeM alrlIMKaluje
€JIGKTPOHCKOT/MOOMIIHOT ~ OaHKapcTBa WJIM  IyTEeM  CJIEKTPOHCKE IIOIITe Ha  aJpecy:
kartice(@srpskabanka.rs.

15.2.7.6. Pexiamanuja mMOTpOUIKE IJIATHOM KapThiloM He ocnobaha KopucHuka obaBe3e miahama TOT
U3HOCA TPaHCAaKIIMje, a y CllydajeBUMa JI0Ka3aHuX M MPU3HATHX peKiIaMaliija, u3spiirhe ce nmospahaj
W3HOCA CIIOpHE TpaHcakiyje Ha PauyH, ykibydyjyhu W W3HOC HakHaja HarutaheHWX MO OCHOBY
U3BpILIEHE TPaHCaKIIH]je.

15.2.7.7. Kopucuuk u banka carnacao yrBphyjy na KoprucHuk cBojoM BoJbOM cam Bpiu u3bop, aa banka
HU Ha KakaB HaYWH HE yTHUYE Ha FHEroB M300p KOjH MPOM3BOAM W/WiK yciayre he Outu murahenu
IUTATHOM KapTHUIIOM, Ka0 HU Ha M300p mpoaajHOr mecta y KojeM KopHcHUK BpIIM KyHnoOBUHY. Y
CKJIaJy ca HaBEICHHUM, PeKJIaMallije Kao M CBE EBCHTYaJIHE HECYIJIaCHIIe U CIIOPOBE OKO KBAJTUTETa
U HCIIOpYyKe poda W/WiM ycayra, OMJHOCHO OKO MaTepHjaIHUX WM MPAaBHUX HelocTaTaka pode U/ uin
yciyra traheHux miatHoM kapturioM KopucHHMK he pemmTi MCKJbYYHBO ca TProBIEM/TIPOAajHUM
MecToM. baHka He oJroBapa HHM 3a KakBy IUTETY yuumeHy KOpHMCHHKY HacTaigy Kao Hocieauia
HEeHCIYHheHha W JeTMMAYHOT HCITyHEHha YTOBOPHUX 00aBe3a 01 CTpaHe MPOAAjHOT MECTa.

15.2.7.8. banka He CHOCH OJTOBOPHOCT 3a HETPUXBATamE IJIATHE KAPTHUIIE HA MPOJIAJHOM MECTy WIJIH aKo
TProBall He KeJlM Ja MPUXBATU TUIATHY KapTHUILy y3 UCTaKHyTe Visa 03HAKE TUIATHOT CHUCTEMa WIIU
YKOJIMKO HHje Moryhe na ce W3BpmM TpaHCakiuja Ha 3axTeB KopucHuKa yciaen MmorpenrHor
kopunthema POS Tepmunana, BUIlle cuiie UM TEXHUYKUX poOieMa, Kao HU 3a OMIJIO KaKBY IITETY
KOja OU ce I0rouia NpujInKoM KyIIOBUHE IUIATHOM KapTULIOM.

15.2.7.9. BniacHUK pauyHa CHOCH CBY IUTETy HAcTaly HEOBJIAIINEHUM M HENPaBWJIHUM KopulIhemeM CBUX
IUTATHUX KapTHLA B€3aHUX 3a PauyH.

15.2.8. OaroBopHoCT KOPpUCHMKA U Mepe 0e30eqHOCTH Kopulnhewma miIaTHe KapTHLE U
PIN-a

15.2.8.1. KopucHuk je y uuiby obezbehema curypHocTd 00aBe3aH Ja ca MoceOHOM MakKEkhOoM TOCTyma ca
maTHOM KapturioMm u PIN-om, Te je o6aBe3aH na ce mpuapskaBa ciezaeher:

- oHeMoryhutu kopuurheme rnjaaTHe KapTUIe o CTpaHe IpyTrux ocoda,

- uyBartu TajHocT cBOT PIN-a. PIN ce He cMe caommTutu 1pyroj ocoOu, 3aMCUBaTH WA YyBaTH
y OMIJI0 KOM OOJIMKY 33j€IHO ca INITATHOM KapTHUIIOM,

- mpwmkoM yHoca PIN-a BoguTu padyHa Ja HHKO HE BUIM TajHU OpOj KOJH CE€ YHOCH Y3
3aIITUTY O] TIOTJIeNa WM CHAMamba, 00e30eAUTH TOTIYHY AUCKPENN]y MPUIMKOM HErOBOT
yHOCa, y3 0/I0Hjame CBaKe MOHYyheHe acuCTeHIHje O/ CTpaHe NPYrux Jjuna. Y ciydajy na
Kopuchuk nocymma 1a je Heko apyru ynosnat ca PIN-om, nmorpeOHo je y Hajkpahem poky
n3BpmmTH u3MeHy PIN-a Ha Gankomary banke xopumrhemem OecriiaTHE OMIMje MPOMEHE
PIN-a, 0IHOCHO TIOJTHETH 3aXTEB 3a U3/1aBambe AYTUIMKATA [JIATHE KapTHIle. Y CIy4ajy CyMbe
Jla c€ KOPUCTH IJIaTHA KapTuia ca komnpomutoBaHuM PIN-om KopucHuk Mopa oamax na o
ToMe obaBecTu baHKy, kako Ou ce rIaTHa KapTUIla TPaBOBPEMEHO OJIOKHUpaa,

- BOJUTH padyHa Jia C€ CBH MOCTYIILH ca MJIATHOM KapTHUIIOM Ha MPOJIajHOM MECTY CIIPOBOJIE Y
NpUCYCTBY U 1o Hag30poM KopucHuka,

- PEIOBHO MPATHTH TPaHCAKIHMje HACTaje IUIATHOM KapTHIIOM U CTamke Mo mnpumaaajyhem
PauyHny, ka0 ¥ BOAUTH padyyHa O TPOIIKOBUMA HACTAIIUX IUIATHOM KapTHUIIOM,
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- Jla BOAM payyHa O TpaHCaKIMjama HCIIOJ JIMMHUTa 3a ayTopusauujy. OBe TpaHcakuuje ce
0/100paBajy Ha MPOJAajHOM MeCTy O€3 IMPOBEPE PACIIONOKHBOT CTama 0] cTpane banke,

- Tpeny3eTH CBE pa3yMHE Mepe 3a 3alUTUTY TajHOCTH IlepcoHanM30BaHUX CHTYPHOCHHX
eJleMeHaTa KapTUIle ¥ He OJJaBaTH MOJIATKE O TUIATHOj KapTHIIM, OCHM Y CITy4ajy Kopuirhema
IUIaTHE KapTHIIE y CKJIaxy ca OBUM OIIITUM YCIOBUMA.

VY cnyuajy xopumhewa Kapruiie 3a TpaHcakiMje KyoBUHE ITyTeM HHTepHeTa rae KapTtuna Huje
npucytHa KopucHuk je y 06aBe3u ja mpey3mMe OCHOBHE Mepe MPEIOCTPOKHOCTH KOje 00yXBaTajy
u caenehe:

- HHUKAaJ HE CIIaTH OoceTJbuBe HH(popManuje o KapTuuy u apyre nepcoHaIn30BaHe CUTYPHOCHE
€JIEMEHTE KapTHUIle MyTeM eJeKTpOoHCKe nomrte min SMS nopyka, tenedona, gakca u cBUX
OCTaNINX KaHaJ1a KOMyHHKAIHje,

- 3a00aBJbambe OBHUX TPAHCAKI[HMja IOBOJbHA CY CaMO TPH MO/IaTKa - Opoj KapTHILIe, AaTyM HUCTEKa
¥ KOHTPOJIHU OPO],

- mpemopyuyje ce Kopuiiheme caMO MPOBEPEHHUX U TMOY3JaHHX CajTOBa, y CIy4ajy
komrnpomuTtanje Kaprune, Kopucauk Mmopa oamax o Tome fa obaBect baHky, kako O0u ce
KapTuua npaBoBpemeHo 610kupana.

15.2.8.2. OAroBOpHOCT 3a IITETE HACTaIe HEMAKJbUBUM KOpUIINEHEeM IIaTHE KapTULE, KA0 U CBU TPOIIKOBU
KOJH U3 Tora mpousuiase, repere BnacHuka pauyna. CaB pusuk 310ynotpede PIN-a maga uckibyuuBo
Ha TepeT BrnacHuka padyHa.

15.2.8.3. KopucHuk ce o0aBe3yje na IUIaTHY KapTuily Hehe KOpPUCTUTH Yy TPOTHUB3aKOHUTE CBpXE,
YKJbYuyjyhu KyTOBHHY NMPOU3BOJA U yCIIyra KOoje Cy 3aKOHOM 3a0pambeHH Ha TePUTOPHJH 3eMJIbE Y
k0joj ce KopucHuK Hama3m y TpeHyTKy HU3BpIIeHa TpaHcaknuje. KOpHUCHUK NMpUXBaTamkEM OBUX
OIIITHX YCJIOBA MPEy3HMa CBY OJTOBOPHOCT 3a CIIy4aj HE3aKOHUTE KyIOBUHE IUIATHUM KapTHIIaMa.

15.2.8.4. Caky mTeTy HacTaimy HempuIpkaBambeM ojapendn OmmTux ycioBa of cTpane cBux KopucHuka
cHocu BrnacHuk pauyHa.

15.2.9. OTka3uBame U NpecTaHaK Kopuinhema MJIaTHe KapTHIle

15.2.9.1. Otka3uBame kopuinhewma TuiaTHe Kaprtuie on crpane KopucHuka moryhe je y3 HajaBy W TO
HajkacHuje 30 maHa mpe mouyeTka Mecera y KOjeM MCTHYE POK BaXKHOCTHU IJIaTHE KapTulle (Ciyyaj
kaga KopucHMK He jkenM pen3aBame IIaTHE KapTHLe [0 UCTEKY poKa Baxema). 3axteB Kimjenra
3a rameme DinaCard ocHOBHE Mm1aTHE KapTHUIIE 32 COOOM MOBJIAYM TAllICHE U CBUX OCTAJINX TUIATHUX
KapTHUIla U31aTUX Y3 Opel)eHu TUTaTHU padyH.

15.2.9.2. KopucHuk Moxe 0e3 HakHaJle 0TKa3aTu Kopuilheme IIaTHe KapTUIle Ipe poKa Ha KOjH je u3aTa.
Ortka3 kopumhema KopucHuk MHUIMpa MUCaHUM ITyTeM Ha IpOMUcaHoM obOpaciyy y banmum n Tom
IPUIIMKOM j€ JTy’KaH Jia U3MHUpH cBe obaBe3e npema baniy, a koje ce ogHoce Ha Kopuirheme OCHOBHE
¥ TOJaTHUX IUIATHUX KapTHIA.

15.2.9.3. KopucHuk uMa mpaBo Ha OJyCTaHaK O] 3aKJby4YCHOT YTOBOpA O KPEAWTHO] TUIATHO] KapTHIK 0e3
HaKHaJe y poky oa 14 nana on maHa 3akJbydema YToBOpa, 0€3 HaBohema pasziora 3a OJyCTaHakK.
KopucHuk o TOMe mucaHuM myTeM oOaBemtaBa baHky mpu 4emy ce AaTyMm npujema o0aBeITeHha
cMaTpa JIaHOM OJIyCTaHKa. Y KOJIHMKO oaycTane o1l YroBopa KopucHuk Mmopa HajkacHuje y poky ox 30
JlaHa O] JJaHa OJyCTaHKa Ja HaMHUPH IEJOKyIaH Jyr ¥ KaMaTy 3a BpeMe Kopuiihema KpeauTHe
KapTHIIE.

15.2.9.4. banka je nyxHa na KopucHuka, 0THOCHO JaBaolia cpeactBa ooesz0ehema, mucMeHo 00aBecTH O
ToMme n1a je KopucHHK 3MHUPHO CBE CBOje 00aBe3e mpema Hoj Mo oapeheHOoM YTOBOpPY O KPEeIUTHO]
KapTulu - y poky ox 30 maHa on maHa m3Mupema TUX 00aBe3a. O0aBeIITeHhE CaIp U MOAATKE O
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YroBopy mo kojeM cy usMupeHe obOaBe3e mpema banmm, w3HOC H3MUpEHUX 00aBe3a, MOTIUC
OJIFOBOPHOT Jiula U neyat banke.

15.2.10. UucTpymenTH 00e30ehema 3a KpeaAuTHe KapTHIlEe

15.2.10.1. Kopuchuk je aykaH na banum pocraBum mHCTpyMeHTe o0Oe30ehema Haruiate moTpakxuBama 10
OCHOBY HM3/IaBara U KOpHIIhemha KPeJUTHE KapTUIIE Y CKIaay ca YTOBOPOM.

banka mma npaBo na ox KopucHuka 3aTpaku a JONMyHH WIM 3aMEHH MHCTPYMEHT obe3z0ehema
HaIulaTe NoTpakuBama fpenaror banuuy wim 3acHoBaHoOr y KOopucT baHke y ckiaay ca YroBopoMm.

KopucHuk MoXe mucaHuM 3aXTEBOM Jia 3aMEHU HHCTpPYMEHTe o0Oe30chema ykonmko banka To
NpUXBaTU M YTBPAMU Ja Cy MOHYhEHHM HHCTPYMEHTH HCTOT KBAJIMTETa WJIM KBAIUTETHUJU OJ
noctojehux mHCTpyMeHarTa 06e30ehema.

15.2.10.2. HaBenene uncrpymente obe3dehema banka he aktuBuparu y ciydajy HeMoryhHOCTH Harare
HOTPaXHBamkba M0 KPEAWTHOj KapTUIM ca NpumagajyhoM KamMaToM M TPOUIKOBMMA y CKIAdy ca
VYrosopom. banka oapelyje penocien akTuBHpama HHCTpyMeHaTa obe30eherma.

KopuchHuk je cariacan u noTnucuBameM YToBopa opianhyje banky na, paau Hariate noTpakuBamba
u3 YroBopa, MOXe KOPHCTUTH CBa CPE/ICTBA KOja Ce Hajlas3e Ha lerOBUM padyHuMa Ko banke.

15.2.10.3. KopucHuK, OJHOCHO AaBaiar cpeacTBa oOe3z0ehema nMa mpaBo Jla HAKOH U3MHUpEma obaBesa
npema banmu mo YroBopy, a HajkacHHMje Y POKy oA 12 Mecemw daHa O JaHa JOCTaBJbamba
oarosapajyher obaBemTema o1 ctpane banke, npey3me Henckopuiithena cpencTpa 0o6e3oehema nata
1o YroBopy.

. Yronuko KopucHuk He nmpey3me nHCTpyMeHTe o0e30ehema (MeHuIie) y HaBeZieHOM poKy, banka nMa npaBo
Jla U3BPILIN BUXOBO YHUIITABAKE y CKJIaAy Ca UHTEPHUM akThuMma baHke.

15.2.10.4. CpenctBo 06e30ehema HariaTe moTpaknBama banke mpema KoprucHuky Moske 1ocTaBUTH U Tpehe
nuie (JaBaall cpeacTaBa ooez0ehema), y CKiIamy ca 3aKkJbyueHUM Y TOBOPOM.

15.2.11. Ycryname noTpaxuBama 10 OCHOBY IVIATHUX KAPTHIA

15.2.11.1. banka MOXe yCTYyNIUTH MOTPaKMBamka KOja MPOUCTHYY U3 CKIOIJbEHUX yroBopa KopucHuka ca
bankowm, o yemy he o6aBecTuTn KoprcHIKa J0CTaB/hamkbeM MUCAHOT 00ABEIITEHA.

banka Moke yCTynmuTH OTpaXuBame U3 ojipeheHor Yrosopa camo Apyroj OaHIH.

15.2.11.2. ¥V cnyuajy ycrynama norpaxxuBama KopucHuk 3apxaBa cBa IpaBa Koja Cy yrOBOpEHa, Kao U
MpaBO UCTHIIaFka MPUTOBOPA MpeMa Apyroj OaHIM Koje je UMao U npeMa banmwm, a npyra 6aHka He
Mmoxe KoprcHuka 1oBeCTH y HEMOBOJBHM]U TTOJI0KA] O TOJI0XkKaja KOju OM MMao Jja TO TOTPaXKHBAE
HUje npeHeTo u KoprucHuk 300T Tora He MOXKe OMTH M3JI0’KEH J0JIaTHUM TPOIIKOBUMA.

15.3. 3amrTuTHe U Apyre Mepe

15.3.1. KopucHuk je ay’kaH Aa KOPUCTH TUIATHH MHCTPYMEHT (IUIATHY KapTHILy, €ICKTPOHCKO U MOOWMIIHO
0aHKapCTBO) y CKJIQAy ca ojpendama yroBopa O OTBapamy, Bohewy U ramemy IJIaTHOT padyHa.
KopucHuK je HapouuTo JIy’kaH J1a, HEMOCPEIHO HAKOH IpHjeMa IIaTHOT MHCTPYMEHTA, IPey3Me CBe
pa3yMHe U oarosapajyhe Mepe 3a 3allITUTy IEePCOHAIM30BAaHUX CUTYPHOCHUX €JIeMEeHaTa TOT TIATHOT
WHCTpYMEHTa (HIIp. JTUYHOT HACHTU(PUKAIMOHOT Opoja, KOPUCHUYKOT UMEHa, JTo3uHke, PIN-a), a y
ciydajy ryouTtka, kpahe unum 310ynorpede IiaTHUX MHCTpyMEHATa MM BUXOBOM HEOBIAIINEHOM
kopunthewy 0e3 oaarama obaBecTn banky.
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KopucHuk Moxe 3axTeBatu 0J0KaIy eIeKTPOHCKOT/MOOMITHOT OaHKapcTBa 300T ryOuTKa HiH Kpahe
MOOWIHOT TenedoHa W/HMIM YKOJUKO TIOCYMEIba Yy HECaBECHY YIOTpeOy CBOjeé KOPUCHUYKE
UICHTU(UKAIM]Ee WK Opyry BPCTy 37oynorpede, myTem enekTpoHcke nomte: helpdesk@?24x7.rs
u/unu no3uBameM Asseco CepBucHOT 1ieHTpa Ha Opoj Tenedona: 011/201-31-31.

KopucHuk moske 3axTeBaTtu OlOKaay IJIaTHE KapTHIE yclen ryouTka, Kpahe W/Wim Cymmbe Y
3noynoTpely ucte no3uBameM Call nierarpa banke (24/7) na 6poj tenedona: 011/3607-307. banka
he omMax o mpujeMy 3axTeBa U3BPIIUTH OJIOKaTy ajbe ynoTpede TIaTHe KapTHIIE.

Kopuchuk je y o6aBe3u aa apyruMm Jmnuma He omoryhaBa kopuniheme IJIaTHUX WHCTpyMEHaTa
nonesbeHuX Ha Kopuithewe KopucHuKy 1 He OTKpHuBa ApyruM Juimma cBoj PIN, kopucHHYKO nme,
no3uHKy Wi SMS kon 3a ayreHTHPUKaM]y. YKOJMKO TOCyME-a WM Johe 70 ca3Hama Ja
uHpopMalrje 0 KOPUCHUYKOM UMEHY, JI03uHKH, PIN-y unmu SMS koxy 3a ayTeHTH(UKanujy 3Ha
npyro nuue, KopucHuk je mykan na 6e3 ojyarama To NnpyjaBu baH1y.

Kopuchuk je y o6aBe3u aa kpalyy/3moynorpely miaTHOT HHCTPYMEHTA, OJTHOCHO HEO00PEHY TUIaTHY
TpaHCaKIUjy IPUjaBU U HAjOIMKO] CTAHULIH MTOJTULIH]C.

buno koja 3moynorpeba rratHor uHCTpyMeHTa KopucHrKa cMatpa ce KpUBHYHHUM JIETIOM, KOje je
perynucano 1oMahuM KpUBUYHUM 3aKOHOABCTBOM.

Brnacuuk pauyna winu OsnanrheHo jiuie ¢y Ty>KHU Aa Ha ypehajuma ca kojux he KopucTuru ycmyre
€JICKTPOHCKOT U MOOWIIHOT OaHKapcTBa o0e30ene cienehe;

- JUIEHIMPaH, MPAaBUIHO KOHPUTYPHCAH OTNIEPATUBHU CHCTEM U cO(TBEp, Kao M MPOrpam 3a
AQHTUBHUPYCHY 3alITUTy ca MOACUICHUM pEIOBHUM aXypHpameM, a IMpernopydyje ce Hu
ynotpeba nepconanHor ,,firewall” mporpama,

- Ha ypehajuma ca kojux he ce KOPUCTHTH YCIIyre TUTUTAIHOT OaHKapcTBa HE CMEjy ce
oHemoryhutu 6€30eTHOCHE Mepe KOje je yrpaano mpou3Bohad (Kao ITO je MOCTymakK ,jail
break® nm ,,root*“-oBame),

- J1a 3a TIPUCTyName AalUIMKaIldju EeJICKTPOHCKOT OaHKapCTBa KOPHCTH aKTYeIHY BEP3U]y
MHTEPHET NpeTpakuBaya 1 MOJEeCH Jia Ce MPorpaM ayTOMaTCKU aXypHpa,

- Jla He KOPUCTH OMIIH]y Ja MHTEPHET MPeTpakuBay MaMTH KOPUCHUYKO UME U JIO3UHKY KOJy
KOPHUCTH 3a paJl ca aluIMKallijoM eJIeKTPOHCKOT OaHKapCTBa,

- motpebHo je nma KopucHHUK J03MHKY PEIOBHO MeHa (HIIp. jJEAHOM MECEYHO) MU HE CMe Ja je
caomnirasa Apyrum Juinuma. Kox kpenpama 103MHKE He Tpeda yrnoTpeOsbaBaTH YyecTe peyH,
Kao HU JIMYHE IMOJATKE KOJH CE€ MOTY IMOTOAWTH (HIp. UMEHA Jere, AatyM polhema, O0poj
tenedoHa, Opoj padyHa u cIuHO). KOpUCHUK JIO3WHKY HE CME J]a 9yBa Ha CBOJUM MOOWITHHM
ypehajuma,

- Ja He oAromapa Ha mopyke (SMS unm myTeMm ApPYIITBEHHX MpEXa), 3aXT€BE y ,,pOp-up
IpOo30puMa M MejJI0BUMA HJIM KOje Ha JAPYrd HauuH 100uje MyTeM HHTEpHEeTa, a y KOjuMa ce
TpakHl J]a OTKPH]€ OCETIbUBE W MOBEPJbUBE JTUUYHE WH(OpPMAIM]e WK MoIaTKe (PMHAHCH]CKE
npupoje. 3BaHUYHE U BaJUAHE MOpyKe 0 baHke Mory caapkaTu caMo JIMHKOBE KOjH BOJIE
Ha aapece Ha nqoMmeHy banke (srpskabanka.rs),

- Jla ce mpu KopumIhewmy AWTUTAITHOT OaHKapcTBa mpuipkaBa KOpPHUCHUYKOT ymyTCTBAa M
0e30eHOCHHX MpaBuJIa 3a KOpUIINEHme yCIIyra AUTUTaTHOT OaHKapCTBa,

- n1a banmm npujaBu cBaku ryouTak wim kKpalhy moOunmHor ypehaja, kao U MpoMeHy BIIaCHUKA
TeneoHCcKor Opoja, YKOTMKO ce€ OH KOPUCTH 3a mpumame SMS mopyka u konma 3a
ayTopHu3alujy TpaHCaKIHje Koj oOaBibamhba TpaHCaKIMja Iiahama MPEeKO aruIhKaluje
€JIGKTPOHCKOT OaHKapcTBa, OJHOCHO YKOJHUKO j€ Ha HEMy WHCTAJMpaHa aluldKanuja 3a
MOOWJIIHO OaHKapcTBO. Y CympoTHOM baHka He CHOCHM OJIOBOPHOCT Y CiydajeBHMa
€BEHTYyaJTHE 3J10ynoTpeoe,
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- Jla 4yBa TAQjHOCT KOPUCHUYKOT UMEHA U JIO3MHKE KOj€ KOPUCTH 32 eNEKTPOHCKO OaHKapCTBO,
kao 1 PIN koju KOpHCTH 3a IPUCTYI aruIMKaIiju MOOMIIHOT OaHKapCTBa, KaKo HEe OW JOIILITH
y nocen HeoBnamheHux una. Ykoauko KoprcHUK CyMmba WM YCTaHOBH JIa IPYTO JIUIE HMa
nH(OpMaIIKjy 0 BEeTOBO] JIO3UHKH, MOXKE j€ Y OMJI0 KOM TPEHYTKY MPOMEHUTH HJIA KPEUpaTH
HOBM KOPMCHHUYKH HAJIOT. Y Clly4yajy HeoBJIamheHor Kopuihema armiuKanija eIeKTPOHCKOT
U MoOwWIHOr OaHkapcTBa KOpPHCHHK MOXE CaMOCTAIHO Ja W3BpPIIM ITPOMEHY CBOT
KOPHCHUYKOT UMEHA U JIO3MHKE WK OJIOKUpamke MOOWIIHE allIMKaIUje, a YKOJIUKO TO HHje Y
MoryhHoCTH, AyXaH je na ogmax obasectu banky. banka he onMax moctynuTy Mo mpujaBu
Kopucnuka, u y 3aBucHocTH 011 3axTeBa KopucHuka, banka Moxe OJIOKHpaTH KOPUCHHYKH
HAJIOT 3a aIUTMKaIM]y eJIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa, OJJHOCHO JACAKTUBHUPATH MPHjaBIbEHH OPO]
MoOmIHOT TenedoHa 3a najby ynorpeOy nurutanHor 6ankapcrtBa. banka he monoBo, kanga
IpecTaHy pa3jio3u 3a OJokary, Ha 3axTeB KopucHuka (3axTeB KOpHUCHHK MOTHOCH JTMYHO HA
manrepy banke) omoryhutu kopumtheme ycimyra. KopucHHK CHOCH cBe TyOUTKE KOjU
MPOWCTHYY W3 W3BpIICHA HEOJAOOPEHMX IUIATHUX TpaHCaKIHja KOje Cy H3BpIIeHe 300T
npeBapHUX paamyu BracHuka pauyHa wim OpnamrheHor JHia WM HEUCITyHhaBama 00aBe3a
YTBphEHHUX y OBOjJ TAYKHU yCJIe]T HAMEPE WIIH KPajihe HEMaXKbE.

VYxonuko Bracuuk pauyna uinu OsnamtheHo nuie Ha ypehajuMa ca KOjux KOPHCTH ycIyre cepBuca
KOPHCTH HEJHMIECHINPAaHe, HEeJICTaHe WM HEMoApXaHe amyukanuje, baHka He CHOCHM HHMKaKaBy
OJITOBOPHOCT 32 HEM3BpIIIaBam-€ HAJIOTA U JIpyre eBeHTyalHe MITeTHe nocienuie. HempunapkaBame
Harmpea HaBeJeHUX o0aBe3a W 0e30eTHOCHMX MpaBWiia M3 OBE Tadyke cMarpahe ce KpajiboMm
HEMaXXmbOoM, y KoM ciydajy KopucHuk cHocH cBe 'yOUTKeE KOjU MTPOUMCTHYY U3 U3BPIICHA HE0100peHe
IUTATHE TPAHCAKIMje U3BPIICHE 300T TaKBOT NOCTYMamka, OJHOCHO MporrycTa BiracHuka padyHa uin
OgnamtheHor nua.

Kopuchuk nehe cHOCUTH TyOUTKE KOjU MPOUCTHYY M3 HEOJOOPEHUX IUIATHUX TPAHCAKIIMja aKo My
banka Huje oOe3bemuna oxroapajyhu HaumH oOaBemTaBama O U3TyOJHEHOM, YKPAJICHOM WJIH
3710yHOTPEOJFEHOM IJIATHOM HHCTPYMEHTY, OCHM aKO Cy TH T'yOWIIM HacTalu yciel MpeBapHUX
panmu KopucHuka. KopucHuk Hehe cHocuTu ryOuTKe HacTtane 300r HEOJO0OpEeHUX IUTATHHX
TpaHCaKI¥ja Koje Cy U3BpIICHE HAaKOH MITO je o0aBecTno baHKy 0 TyOUTKY CUTYPHOCHHX eJleMeHaTa
IUTATHOT HHCTPYMEHTA, OJTHOCHO J1a j€ TIATHU HHCTPYMEHT YKPAJeH WM 3JI0yIOTPeOIbEH, OCUM aKO
Cy TH TYOHMIIM HACTaJM yclie/l MpeBapHUX paamu BiacHuka padyHa uinn OpnamheHor iuua.

Kopuchuk cHocu TyOUTKE KOjU MPOUCTHUY M3 M3BpLICHA HEOJOOPEHUX IUIATHUX TPaHCAKIHja J10
u3Hoca yTBpheHor 3aKOHOM O IUIAaTHHM yciayrama, ako Cy T€ TpaHCaKI{je H3BpIICHE YCIen
Kopuithema U3ry0JpeHOT WM YKPAJACHOT TJIATHOT MHCTPYMEHTA WIIH TUIATHOT MHCTPYMEHTA KOjH je
6uo 31noynorpebsbeH, jep Bracauk pauyna mnu OBnamheHo nuie HUCY YCIENIH Ja 3allTHTE CBOje
IIepCOHAIIM30BaHE CUTYPHOCHE EJICMEHTE.

banka He oaromapa 3a mTeTy Kojy nperpnu KopHCHHK, a KOja HACTyNnH HEHM3BPIICHEM WIH
HEOMaroBpeMeHNM  W3BpIICHeM Hamora KopucHHKA: ycieq CMeTHH U TpeKknaa y
tenekomyHukanujama, IITT Besama, ycien kBapa TenedOHCKHX JUHHU]A, TEIePOHCKOT amapara
Bnacuuka pauyHa win OBnamheHor nuna, yciaea 3710ynotpede mHpopMmaiyja Koje cy Ao0ujeHe
pUCTyIIKUBamkeM Tenedonckux nanja wim GSM caobpahaja (kao mTo cy SMS nopyke, GPRS u
CIIMYHO) Off CTpaHe HeoBiIamheHWX WA, ycinen O0e30€AHOCHHX MpPOMyCTa Ha IMEPCOHATHUM
pauynapuma KopucHuka (1mojaBa HexxeJbeHoT coTBEpa, BUpYyCa, ,,TpojaHana’ u ci.).

banka pauyHapcku eBUACHTHpA CBe NocTynKe KoprucHuKa yunmbeHe myTeM JUTHTaaIHoT OaHKapCTBa.
Pauynapcke 3anuce banka uyBa y ckiagy ca Baxxehum 3aKOHCKMM IpONHCHMA.
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15.4. Bbaoxkana kopumhema NIIATHUX HHCTPYMeHATA

banka 3anpkaBa mpaBo na KopucCHUKY NpHBpeMEHO WM TpajHO OJOKMpa KopHIIheme IUIaTHOT
MHCTPYMEHTA YKOJIMKO C€ 33 TO CTEKHY YCJIOBH, a TOCEOHO:

- ako je Tpu myTa y3actonHo norpemHo yHeT PIN 3a ruratae kapruiie,

- aKo je TpW IyTa y3acTOITHO IMOTPEIIHO YHET jeJaH O] MojaTaka HEOMXOJHHUX 32 MPUCTYI
arukanuju: kopucHunuko ume (Username), jemnokpatau koa (OTP-One Time Password),
PIN mo6unHOT 6ankapcTBa wiu Jlosunka (Password),

- ako je PauyH Be3aH y3 miaTHy KapTHILy Y HEZ03BOJFEHOM IIPEKOPAUCHY WIIH je OJOKHpaH,

- 1o ca3Hawy banke y ciyuajy cmptu KopucHuka,

- Kaja je mpujaBJbeHa Kpaha, TyOuTaK Wi yHUIITCHE MIATHE KapTHIIC,

- ykomuko KopucHuk kprm oapende YroBopa, OBHX OMNIITHX yCIIOBA WK OJIpe10e 3aKOHCKUX
npomnwca (3akoH 0 O0IUTallMOHUM OJHOCHMA, 3aKOH O JICBU3HOM ITOCIIOBABY ),

- ykomuko KopucHuk 3moynorpe6dsbaBa OBy yCIyry,

- ykomuko KopucHuk He noctaBu baHiu nonaTke U TOKyMEHTAlU]y HEOMXOHY 32 O3HABAHE
u npahemwe Knujenra KopucHuka y ckiiajay ca mpornucuma Koju peryJiily clipeyaBarbe npamba
HOBIIA, ((MHAHCHUPAE Tepopr3Ma U GHHAHCHUPAHE IITUPEHa OPYIKja 32 MAaCOBHO YHUIITEHE,

- aKo je TpH IyTa 3ape/IOM yYHET MOTPEIIaH CUTYPHOCHH KOJI 33 MOTBpAY Miahama,

- KaJa je mpujaBJbeHa Kpaha, TyOMTaK WJIM HEOBJIANEH MPHUCTYN €IEKTPOHCKOM/MOOMIIHOM
HAJIOTY,

- ykommko banka mocymma na moctoju Omio kKakBa 3joynotpebda yciyre banke om ctpaHe
Kopuchuxka,

- Yy OCTalMM CHUTyallijaMa 3Ha4yajHUM 3a CUTYPHOCT baHke WM 3a HCKJbyuUeH€ pHU3HKa
YTOBOPHUX CTpaHa.

banka mma mpaBo na 6e3 carmacHoctu Kopuchuka oOycraBu/Onokupa moryhHoct kopuirhema
onpeheHnx yciyra w/wid Tpou3Bojaa, ykonuko KopucHuk He poctaBu baHnm momatke u
JOKYMEHTaIlMjy HEONXOJHE 3a Mo3HaBame U mnpahewme KopucHuka y ckiagy ca MpomucuMa H3
00J1acTH cripevyaBama Mpama HOBIlA, (PMHAHCHpamka Tepopu3Ma U GUHAHCHUPAKE TUPEHa OpyXKja 3a
MacoOBHO YHHIITEHE, OJHOCHO YKOJIMKO ce YTBpAu Ja ce KopucHHMK Hama3u Ha 3BaHMYHHUM
caHKIIMOHMM Jmctama Penybmuke CpOumje (Jlucta o3HaUYeHHMX JMIA) WIH  CAHKIIMOHUM
Meh)yHapoaHUX OopraHu3aluja, Kao U 'y CKJIaJy ca CBOJUM WHTEPHUM aKTUMa.

banka je myxna na obaBectu KopucHuka o Hamepu Onokazne kopuuihema IjaTHe KapTULE H O
pasno3uma Te 0J0Kaje, OTHOCHO OJMaX HaKOH OJOKaJe YKOJIHMKO HUCY MOCTOojasie MOTyhHOCTH mipe
O50Kaze, OCUM y ClIy4yajeBHMa aKo je JjaBame TaKBOT 00aBEUITEeHha MPONUCHMa 3a0pambeHO UITH aKo
3a TO TIOCTOj€ OnpaBAaHu 0€30€THOCHU Pa3JIO3H.

banka He CHOCHM OJTrOBOPHOCT 3a HEHM3BpIICHE, OJHOCHO OloKaxy MelyHapomHHX IIaTHUX
TpaHCakIMja/cpeicTaBa OJf CTpaHe HWHOOAHaKa y CiIy4ajy NpPUMEHE MpOnuca KOjU pPEryJIHIIy
crpeyaBame Iparma HOBIA, (pHHAHCHpamka Tepopu3Ma U (PUHAHCHPAE MINPEHa OpysKja 3a MaCOBHO
YHHUIITEHE, Ka0 M YCJEJ YBEICHHUX CaHKIMja O] CTpaHe Mel)yHapoAHMX opraHusaluja npema
KopucHuky ninm nHOMapTHEPY/ApKaBU y KOjOj Ce Halla3| mpuMaJall miahama.

bnokanom miuaTHUX KapTUla He MpecTaje oAroBopHocT KopucHrka 3a TpaHCakIlfje HacTalle 3a BpeMe
Kopuithema miaaTHe KapTuie, Beh mosnaun oaroBopHocT KoprcHUKa 32 HECaBECHO MOCTYIAmbe U
o0aBe3y KopucHuka na HagokHaaAW CBY NPUYUELEHY ILITETY 3ajeHO ca KaMmaraMa U KypPCHHUM
pasnukama.

[To mpecranky pasnora 3a Onokany banka he omoryhutu kopumihemwe miaTHe kaprtuie uian he
U3BPIINTH BEHY 3aMeHy 1o 3axTeBy KopucHuxka.
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banka je nmyxHa na o6aBectr KoprcHuka o Hamepu 0J0Kaje arTiKaIyje 3a eIeKTPOHCKO M MOOMITHO
0aHKapCTBO M O paszno3uma Te OJ0Kaae, OJHOCHO OJMaX HAKOH OJOKa/le YKOJIMKO HUCY MOCTOjaje
MoryhHocTH Tipe OJoKaje, OCUM Yy CiIydyajeBHMa aKko j€ JaBame TaKBOT O00aBEIITEHa MPOIMHCcCHMa
3a0pameHO WK aKo 3a TO MOCTOje ONpaBAaHu 0€30€THOCHU Pa3io3u.

Banka mpecraje ca mpyxameM ycIyre eleKTPOHCKOT/MOOMIIHOT OGaHKapcTBa y Cly4ajy MUCAHOT
OTKa3MBama Kopuilhema yclyra eJIeKTPOHCKOr W MOOMIHOT OaHkapcTBa of crpaHe KopucHuka
IOJHOUICHEM 3aXTeBa 3a OfjaBy Kopuiihema yciyre, 300r MoCTOjama JOCHENUX HEHAMHPEHHX
noTpakuBama banke npema KoprcHuky, ramemy padyHa, Kao U 'y ciiydajy cMptu KopucHuka.

16. JAOCTABA HH®OPMAILIHMJA O IIVTATHUM TPAHCAKIIMJAMA

Bbanka he KiMKUTH CBE TPOMEHE O M3BPIICHUM U HEU3BPILIEHUM IIATHUM TPaHCAKLKjama 110 pauyyHy
Kopuchuka u ucre mocraBbaté KOpHCHHKY jeHOM MeCeyHO, ITyTeM HM3BOJa HAa HAYWH KOjU je
Kopuchuk n3abpao y 3axTeBy 3a OTBapame pauyHa WK KOjH j€ PEeryIucal Y TOBOPOM.

Ha u3Bony ce nocraBipajy cienehu moganu o miaTHUM yciyrama:
- moxamu o [Tnatuony u [lpumaoty minatue ycmyre (0poj padyHa, Ha3uB/ UMe TIPe3UMe),
- mopamy o [InatHoj Tpancakuju (M3HOC, BalyTa, CBpxa riahama, pedepHIia IaTHOT HaJora,
JaTyM BaJlyTe, Kypc, H3HOC HaKHAJE),
- JIpyTY NOJalH Kaja je TO JOTOBOPEHO HMIIU MPOIUCAHO.

banka u KopucHuk, 3aXTe€BOM 3a OTBapame pauyHa M YTOBOpOM ofpel)yjy Ha4MH M CpPEACTBO
KOMYHUKaIlfje, OJHOCHO BpPEME M HAuWH J0CTaBe M3Boja (IoImiTa, e-mail, eIeKTpOHCKO/MOOHITHO
6ankapcTBo, SMS nopyka, Ha anupy WK APYyroM TPajHOM HOCady IOAATaKa).

17. OCHOBM 3A 3AJIYKEIbE PAYYHA

banka Bpmm 3amyxeme pauyHa KopucHuka myTeM MEHHIIE M IUIATHOT Hajora y ciydajy Kaja
npuManal niaahamba MHULKpA TpaHCAKLM]y 3a 3aayxeme pauyHa KopucHuka. banka usBpiiaBa
IUTaTHY TPaHCAKILHU]y 3ayXKema y CKIaay ca 3aKOHOM O MEHHUIM U 3aKOHOM O IUIATHUM yCIIyrama.
KopucHuK ka0 n3aBanar 1o MEHUIM 3a1p>KaBa CBa IIpaBa MPONKCaHa 3aKOHOM O MEHUIIN.

VY cny4dajy na banka nma notpaxuBama npema KopucHuky u3 610 Kor yroBopHOT ojiHOca ¢ bankowM,
KopucHuk je mpuxBatameM OBHX OIIITHUX yclIOBa carjacaH na banka y cimyuajy na KopucHuk He
ucnyHu obaBese U3 OUJI0 KOT YTOBOPEHOT OJIHOCA HAIIaTH JIOCTeNId U3HOC yBehaH 3a U3HOC 3aTe3He
kamare ca cBux KopucHukoBux pauyna y banuu, ogHocHO u3 cBux cpeacrtaBa KopucHuka.

Axo banka Bpum Hamnary ca Pauyna KopucHuka carinacHO NpeTXOJHOM CTaBy, a Ha PauyHy Hema
JIOBOJAHO CpejcTaBa y BamyTu Iutahama, banka he w3BpIIUTH KOHBEP3W]y M3 OCTAIMX BalyTa Ha
Pauyny KopucHuka y cxiiagy ca MHTEpHUM akTuMma baHke.

Banka he 3agyxutu muiatHu pauyn KopucHuka 0e3 ruiaTHor Hanora y cinefaehum ciaydajeBuma:
- Y IIOCTYTIKY M3BpLIEHa, OHOCHO ITPUHY/IHE HAIIaTe KOju ce Boau HaJl KoprucHUKOM y cKitamy
ca 3aKOHOM,
- paaM HamIaTe AOCTIENHX HAaKHA/a 3a yciyre koje banka npyska, mocrenux moTpaxkuBama 1o
OCHOBY KpeJUTa HJIM IPYyTUX AOCHEeNuX NoTpaxuBama banke mpema KopucHuky ako je Takas
Ha4YMH HarjaTte yroBOPEH,
-y Ipyr'uM CllydajeBUMa MPOMUCAHUM 3aKOHOM.
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W3BpiieHa miaTHa TpaHCaKIMja y CIy4ajeBHUMa U3 MPETXOJHE Tauyke HE cMaTpa ce HeOJ00peHOM
TJIATHOM TPAHCAKITH]OM.

18. HAKHAJE, KAMATE U TPOIIIKOBHU

3a m3BpiieHe noMmahe maTHe TpaHcakiyje U MelyHapoaHe TuraTHe TpaHcakiuje banka Harmtahyje
HakHaay mnpomnucany Tapudom Haknazne. Tapuda HakHama ce o0jaBibyje Ha BHJIHOM MECTY Y
MOCJIOBHUM TIpocTopujama banke u Ha 3BaHnYHO] mpe3eHTanuju banke.

banka 3anp:kaBa mpaBo Ha u3MeHe U fgomyHe Tapude HakHana. banka he Kopucauke obaBemraBaTu
0 u3MeHama u jornyHama Tapuda HakHaa y CKIaay ca MPONUCHMa, Ha HAYUH U 'y POKOBHMA KOjH CY
OBHM OIIIITHM yCJIOBUMa YTBpheHH 3a u3MeHy u normyHy OKBUPHOT YTOBOP O TUTATHUM yCITyrama.

Kopuchuk je y o06aBe3n ma tuiatu baniu HakHaae U TPOIIKOBE IPYTrux OaHaka Koje Cy YKJbydeHe y
npoliecupame IIaTHe TpaHCaKIHje, a Mo KojuMa je banka 3agyxeHa.

Haxknane u TpomkoBu ce Harutahyjy y auHapuMa 1 KopucHuk je y o6aBesu 1a 06e30e1u cpeacTBa Ha
padyHy 3a H3HOC HAaKHAaJa U TPOIIKOBA ITPE WM Y TOKY M3BpLICHa IUIaTHE TPAaHCKAIHje.

Haknage y nmomahuMm miaTHUM TpaHcakigjama, MelyHapoJHMM IUJIaTHUM TpaHCaKIHjama
oOpadyHaBajy ce y JMHapuMa IPUMEHOM JHEBHE KypcHe nucTe banke Ha gan oOpauyHa. OcHOBHIIA
3a 00pavyH HaKHAJIE j€ U3HOC TJIATHOT HaJjora y BaJlyTH.

banka he u3BpIIKMTH HaIJIaTy HAKHA/IA U TPOILIKOBA HA TEPET IUIATHOT pauyHa y IUHapUMa, a YKOJIMKO
Ha UCTOM HEeMa JIOBOJHHO CpEJICTaBa HaIlIaTa ce BPIIU Ha TEpET OMIIo KOoT pauyHa y baHiiu, a carnacHo
VYroeopy u3zmehy Kopucnuka u banke.

banka nma npaso na Koprcauky oOpadyHaBa HaKHaly ¥ CTBapHE TPOIIKOBE 32 00aBJbAE YCIyTra y
ckiany ¢ Bakehom Tapudom HakHana.

Haknazne BezaHe 3a u3naBame U Kopuliheme miatHe kapruie Hamiahyjy ce ca Pauyna Brnacauka
padyHa 0e3 BeroBe J0AaTHE CarilacHOCTH.

banka Hehe 3apauyHaBaTH HaKHATy WM TIPOBHU3H]€ HA TpaHCaKIIHje Mahama poda 1 yciryra y 3eMJbH,
Ka0 M Ha TOJHU3ame TOTOBMHE Yy CONCTBEHO] Mpexu (myreM Oankomarta M OaHkapckux POS
TepMUHaja Ha mantepy banke).

banka 3apauyHaBa HakHaje ¥ MPOBHU3H]jE 3a MOJU3AKHE TOTOBMHE Ha OaHKOMaTUMa W OaHKapCKUM
POS tepmuHanuma apyrux mpyskanana yciayra y 3¢MJbH M MHOCTPAHCTBY, KAO M 3a TPaHCaKIHje
mahama pobda 1 ycimyra y HHOCTPaHCTBY, a y CKiaay ca Tapudom HakHaaa.

Haknane 3a kopumheme IuiaTHe KapTuile Koje ce Harahyjy 3a TpaHCakIje H3BpIICHE Y
WHOCTPAHCTBY, KOHBEPTY]Yy c€ y TuHape mpuMeHoM cpeamer kypca HBC Ha nan 3anyskema padyHa.

CBu M3HOCH HaKHaja, KaMaTe WM OWJIO KOJU JIPyTrd M3HOCH HE3aBHCHO Of Ha3uBa Koje banka mo
6uI10 K0joj OCHOBM Harulahyje ox BrnacHuka pauyHa yroBOpeHH Cy Y HETO U3HOCY.

[Mpumanar mrahama Mosxxe 1a KopucHUKy moHy M MOMyCT 3a Kopulihewe MIaTHe KapTulle, a banka
HE MOJKE J1a CITpeYH HU Ha OMJI0 KOjU HA4YMH JIa OTPaHWYX TPUMaoIia Iiahama Jja MoHyAH Taj TOIMYCT.

[Tpumanar rurahamwa He Moxke o7 KoprcHuka 3axTeBaTu moceOHy HaKHAIy 3a KOpHUIThewme IiaTHE
KapTHIIE.
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KopucHuk ce obaBesyje na miaTd HakHaAy y ckjiaay ca Bakehom tapudom VYipyxkema OaHaka
Cpbuje 3a nmpubasspame M3Bemraja Kpenqutnor 6upoa 3a ¢usnuka nuna (ykbydyjyhu HakHamy 3a
npubaBsbame 3Berraja v 3a COMMAapHOT jeMIIa WIH KUPAHTA) TIPe 0100paBamba KpEeIUTHE KapTHIIE,
Kao0 U y TOKY Tpajamba YToBOpa.

VY cayuajy 3ameHe mHCTpymeHTa oOe3Oehema banka nHe Harmumahyje nakHagy KopucHuky, ocum
HakHaje 3a npubaBibame M3Bemraja KpeautHor 6upoa 3a pusnuka auna.

Ha nmo3utuBHO crame Ha Pauyny banka He oOpauyHaBa kamary.

Ha Heno3BosbeHO Mpekopade-e 1o MIaTHUM padyHuMa banka oOpaduyHaBa u Harutahyje yroBopeHy
KamatHy cromy. Kamara ce oOpadyHaBa NprMEHOM NPONOPLIHOHAIHE METO/IE.

[lpomeHa kamaTHE CTOIE KOj€ C€ 3aCHHMBAjy HAa M3MeHama pedepeHTHe KaMaTHE CTOIE MOTY Ce
NPUMEHHUTH oMax U 0e3 MpeTxoaHor obaBemTaBamba KopucHika o HacTaiuM H3MeHaMma.

Bbanka oOpauyHaBa KpeUTHY KaMaTy OJHOCHO KaMary 3a KpeIUTHE KapTUIle Ha CBE TPAHCAKITHjE O]
JaTyMma M3BplIeHka TpaHcakinje. Bucuna kamatae cromne yTBphyje ce YroBopom.

Kamartna cromna je ¢gukcHa, oOpadyHaBa ce IPHUMEHOM IMPOTMOPIHUOHATHE METOAC W Harahyje ce
MECEYHO.

HomuHuanHe kamaTHe CTOIe ce NCKa3yjy y MPOIEHTHMA ca JIBa IeUMalIHAa MECTa Ha TOTUIIHEM HITH
MECEYHOM HHUBOY.

['ogumma KamMaTHa cToMa moapasyMeBa nepuo o1 365/366 kaneHIapcKux TaHa, a MeceuHa IepHo/T
0]l KaJIeHAapcKor Opoja 1aHa y Mecelly 3a KOju ce oOpadyHaBa Kamara.

Yxkomko KopucHuk m3mupu nocrene obaBese 3a KpeUTHE KapTHIle y poKy o 15 maHa (T3B. grace
MepUoJI) O]l TIoYeTKa Mecella, Ha M3HOC M3MHPEHUX JOCIeNnuX oOaBe3a ce Hehe oOpauyHaBaTu U
HaIlJIaTUTU KaMara.

[Iponienar oOpauyHaTe MHUHMMaJIHE MeceyHe o0aBe3e OTIUIaTe Jyra MO PEBOJIBHHT KPEAUTHUM
KapTunama u3Hocu 5%.

banka he y nemoctu npeHnety Ha nocmene odaBese mpeoctaiy u3Hoc ayra mamu o7 1.000,00 nurapa.
KopucHuk nma nmpaBo Ha IpeBpeMeHy OTILIaTy 00aBe3a 1Mo KpeaUTHO] KapTHIlK, 0€3 HaKHaIe.

VYV cnydajy Kammbema y H3MHUPUBaBY JOCTHENIMX o0aBe3a 3a KpeauTHe Kaprtuie banka he
oOpauyHaBatu u HammahuBatu oa KopucHHMKa 3aKOHCKY 3aTe3Hy KaMaTy, OJHOCHO YTOBOpPEHY
KaMmaTy YKOJIMKO je oHa Beha o] 3aKOHCKe 3aTe3He KaMaTe, y CKJIaly ca 3aKOHOM KOjuM ce ypehyjy
00JUTallMOHH OJHOCH.

Axo npuMarar miahama maaTuoIy Hy A MOIMyCT Yy ciiy4ajy miahama KopuirhembeM ImiaTHe KapTUlie
WINA JPYyror IUIaTHOT MHCTPYMEHTA, JAyXaH je Jla Ta O ToMe 00aBecTH Ipe MHUIUpama IUIaTHE
TpaHCaKIIHje.

Axo je baHka ykipydeHa y IJIaTHY TpaHCaKIHjy, a MO KOjOj HHje mpumanall rurahama Koj Te
TpaHcakuyje, u og Kopucuuka 3axreBa miahame nmocebHe HakHae 3a ynorpeOy onpelheHor miaTHor
WHCTPYMEHTa, Ty>KHa je 0 Tome o0aBecTn KoprucHHKa Tpe MHUIMPamka IJIaTHE TPAHCAKIIH]e.
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Kopuchuk nma o6aBe3y Ja 1jaTu OBy HaKHaJy CaMo ako je OO yro3HaT ca ’beHUM IIyHHM U3HOCOM
Ipe MHUIHMPamka MJIaTHE TPAHCAKIHje

banka he Kopuchuky, 6e3 HakHajae, TOCTAaBUTH J€THOM rojaMinmke M3Bemraj o cBuM HamaheHUM
HaKHa/laMa 3a ycllyre MoBe3aHe ca IUIATHUM payyHoOM Koje je banka npyxuna KopucHuky y Toky
KaJIeHJIapcKe roaruuae U To HajkacHuje 1o 01.03. Tekyhe roguHe 3a MPeTXOaHY KaJeHAAPCKy TOIUHY.
banka je myxHa na y u3BemTajy oOyxBaTH CBE HakHaje Koje je HaraTwia KopucHHMKY 3a cBe
npy’XKeHe yCiyTe, oAaTKe 0 CBUM KamaraMma Koje je banka Harmatuna ox KoprucHuka, Kao ¥ 0 CBUM
KamaTama Koje je banka rutatmia Kopucuuky. U3Hocu HakHaza u kamara y M3BemTajy o HarmaheHuM
HaKHa/IaMa M3paXkaBajy ce y JUHApUMa WM Yy APYroj BayTH y CKIIAAY ca MPOMUCUMA KOjuMa ce
ypelyje AeBU3HO MOCIOBAE.

19. NIPOMEHA IIVIATHOI' PAYYHA

banka he Ha ocHOBy mobOujeHor Opiamrhema 3a MPOMEHY IUIATHOT padyHa KOJ HOBOT Ipy»XKaola
IUTaTHE YCIIyTe, KOje je MOTNHCcaHo o1 crpaHe KopucHMKa, CIPOBECTH CBE Paaibe U MEpe Y CKIIaay ca
IponKcuMa U HHTEpHUM akTuMa baHke Be3aHO 3a MPOMEHY IUIaTHOT payyHa Y UCTOj BallyTH.

banka he y mponucaHoM poKy JOCTaBUTH HOBOM IPYXaolly IUIaTHE YCIIyre cBe MHpopMaluje u
CITPOBECTH CBE pajiihe y CKIIaay ca mpornucuma u npumibennM Onamhemem. Ha 3axateB Kopuchuka,
banka he 6e3 HakHaze, nocraButd KopucHuky y nucanoj ¢popMHu WK Ha IPYroM TPajHOM Hocady,
CBe TponucuMa yTBpheHe HeonxoaHe nHGOpMaIlfje ¥ To1aTKe O TPOMEHH IUIATHOT padyHa.

VY ckmany ca pobujenum Opnamthemem on KopucHuka, TpoMeHa IJIaTHOT padyHa KOA JIPYror
Ipy’kaola IJIaTHE YCIyre ce MOKE M3BPILUTH Ca ramemeM Wid 0e3 raiiema IUIATHOT padyHa.
Vkonuko je OnamhemeM 3a MpoMeHy IUIATHOT pavyyHa MpeaBUNECHO Tamiewme padyHa, banka he
HAKOH CIPOBEJCHUX MPOIMUCAHUX PaJbU M3BPLIMTH Talllelkhe pauyHa, OCUM Y CIIydajy ako HUCY
WCITyH-E€HHU YCIIOBH 3a Talllekhe padyHa, 0 4eMy je ayXHa aa 0e3 ojyiarama obaBectu KopucHuka.

Kopucuuk Onamheme mogHocu y mucaHo] popMy Ha CPIICKOM je3WKy, Mpu dyemy baHka jenaH
npUMepak 3a7pxaBa 3a cebe, a APyrd IMOTIHCAH/OBEPEH NPUMEpPAK MM KOMHU]y HPUMIBEHOT
Ognanthema gocraba Kopucauky. OBnanthemem KoprucHUK faje carmacHOCT IPETXOHOM M HOBOM
IpYy>Kaolly IJIATHUX yCIyra 3a Ipeay3UMamke CBUX WM MOjeIUHUX paJibu KO IPOMEHE pauyHa Koje
Cy TIPY’KaollH Ay KHHU Ja CIPOBENY Y CKIIaIy ca IPOMHCHMA.

Ognanthemem KopucHuk oapelyyje maH modeTka U3BpIeHa TPAJHUX HAJIOTA M JUPEKTUX 33Ty KEHha
C HOBOT IUIaTHOT payyHa, IPU YeMy Taj pOK He MOke OMTH Kpahu of1 IIecT paJHuX JaHa O 1aHa Kaja
je HOBW TIpy’Kayall IJIATHUX YCIIyTra MPUMHO JOKYMEHTAIM]y O MPETXOTHOT MpY’Kaola IIATHUX
ycayra.

VY cnyuajy na je banka HOBU mpy>kauall IaTHUX ycinyra, banka ce o6aBe3yje 1a y poKy oA ABa pajgHa
naHa ox npujema OBnamrherma 3a IPOMEHY IUIATHOT padyHa yMyTH 3aXTEB MPETXOAHOM MPYKAaOILy
IUTaTHUX YCJIyTa 3a CIpOBOheme paamu y CKiIany ca nponucuma u OBnamrhemeM.

Banka oarosapa 3a mreTy Koja je npuurmbeHa KopucHIKY TOKOM MPOMEHE TUIATHOT padyHa y ciiy4dajy
HETIOCTYTIamkha y CKIIAJy ca MPOMHUCUMa, OCUM Y CIIy4ajy BHUILE CHJIE HACTale TOKOM IPOMEHE IUTaTHOT
pauyHa ycien Koje je banka cnipedeHa 1a u3BpIIH cBoje obaBese.

Wudopmanuje o mpoMeHH IUIaTHOT padyHa JOCTYIIHH Cy Ha BHJIHOM MECTY y mpoctopujama banke,
Kao0 U Ha 3BAaHMYHO] MHTEPHET CTpaHuLU baHke.
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20. TAHIIEIE PAYYHA

banka racu padyH Ha OCHOBY NucaHOT 3axTeBa KopHucHHKa 3a rameme Ui Ha OCHOBY YTOBOpa, a
HOBYaHA CPEJCTBA IPEHOCH Ha pauyyH HaBEIEH Yy TOM 3aXTEBY, OIHOCHO YTOBOpY.

3axTeB 3a Trameme padyHa Mmory mnotnucatd KopucHUK wim myHOMOWHWK Kora je ImyHoMohjem
OBEPEHOT KOJ HaJJIe:KHOT oprana KOprCHHK OBIACTHO 3a 3aTBapame padyHa.

Bbanka racu pauyn KopucHuka y ciydajeBuMa yTBpheHUM mpomnrcuma:
- Ha OCHOBY CYJCKOT pellIcHa;
- 30or cmptu Kopuchuka;
-y IpyTHUM clydajeBuMa MpeaBul)eHn Mponrcuma.

[IpeocTana cpencTBa ca yrameHHX padyHa HAKOH U3MHpema CBUX oOaBe3a mpema bannu, npenehe
Ce Ha pauyyH HaBEJEH Yy 3aXTEBY 3a rallemhe padyyHa, OJHOCHO Ha payyH HaCleJHUKA y CKIIAy ca
IPaBHOCHAXHUM pEIIeHEeM HAIJICKHOT OpraHa, OJHOCHO Ha mocebaH pauyH banke 3a cpeicTBa Koja
ce He KOpHUCTe, /10 100ujamba HHCTPYKIIMje O pauyyHy Ha Koju he ce Ta CpeacTBa NPEeHETH.

20.3. HakoHn ramema pauyHa, banka Kopucauky u3naje 6e3 HakHaze, MOTBPY O raiiemny padyHa, 3ajeIHO

21.1.

21.2.

C IOJIATKOM J1a cy cBe o0aBe3e npema banim y Be3u ca oTBapameM, Bol)ermheM 1 ramemeM ToT padyHa
u3MupeHe, kao u M3Bemraj o HamnaheHnM HakHaznama, HajkacHHje y poky onx 30 maHa on naHa
ramiema Tor IJIATHOT padyHa.

21. ITPABO KOPUCHUMKA HA ITPUT'OBOP

KopucHuk nma npaBo J1a o fHece MICaHu MPUTOBOp ako cMartpa aa ce banka He mpuap:kaBa o0aBe3a
U3 3aKJbY4EHOT YroBopa, o0aBe3a yTBpheHHX mponucuma, J00puX MOCIOBHUX oOnyaja u OmmTux
ycJoBa.

KopucHuk - ¢pu3udko jguie Koje KOPUCTH WU je KOPHUCTHIO (pUHAHCHjCKe ycimyre win ce banim
oOparuio panu kopuirhemwa (UHAHCH]CKHUX yCIIyra, ©Ma IIPaBo Ja MoIHECE PUTOBOP Ha MOCTYNamke
banka y poky o1 6 Mecery o1 JaHa ca3Hama Ja je YYUb-eHa ITOBPeIa leroBOT MpaBa, a HajKacHUje y
POKY 0f1 3 roiMHE O/ JaHa Kajla je YUHIbEeHa MOBpeia BeroBOT IpaBa MM MPaBHOT MHTEpeca.

[Mopen Kopuchuka omnrcana nmpapa Ha MOIHOIIICHE TPUTOBOPA M MMPHUTYKOE UMa U JaBajall CpeacTaBa
o0e3behema.

[TpuroBop ce mognocu banuu y mucanoj ¢popmu:
-y OCcIoBHUM npoctopujama banke,
- TIOLITOM,
- TpeKo 3BaHWYHE WHTEpHET TMpe3eHTauuje banke (Ha HACIOBHO] CTpaHH, y [y
,[IPUTOBOPHU‘, myTeM (popme 3a MOAHOIICHE TPUTOBOPA),
- @JIEKTPOHCKOM IOIITOM (Ha ajpecy: prigovori(@srpskabanka.rs),
- TyTEM arIuKIHje 3a eJIEKTOPHCKO UM MOOMITHO 0aHKapCTBO.

Kon ¢unancHjckux yciryra Koje ce yropapajy KopuinthemeM cpecTaBa KOMYHHKAIMje Ha TaJbHHY,
Bbanka he y cknany ca nponucuma KopucHuky omoryhutu 1a npuroBop mojgHece Ha UCTH HAuWH.

[Tpurosop Tpebda aa caapxu nogarke KopucHuka U3 KOjux ce HECyMIUBO MOKE YTBPIUTH OJTHOC Ca
baHkOM Ha K0jy ce MPUTOBOpP OJAHOCH, KAa0 U pa3jiore 3a MOAHOMICHE TOT MPUTOBOpA. Y3 IMPHUTOBOD
KOjU Ce JI0CTaBjba MPEKO IMyHOMONHMKa, JOCTaBjba ce M moceOHo myHomohje kojum KopucHuk
omnamhyje myHoMOohHHKa J1a y HETOBO MME M 3a H-ETOB PadyH IMOJHECE MPUTOBOP HA PaJ TauHO
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onpeheHor naBaoua yciyra M nmpeay3uMa pajame y MOCTYIKY IO TOM IPHUTOBOpPY, T€ KOjUM Jaje
0/100peme 1a ce TOM NYHOMONHHKY Y4YWHE JOCTYIHHM TOJallM KOJU C€ Ha Hera OJHOCe a
IpeJCTaBbajy OaHKAPCKY TajHY y CMHCIY 3aKOHA KOjUM ce ypelyjy 6aHke, OJHOCHO MOCIOBHY TajHY
y CMHUCITY 3aKOHa KOjUM ce ypel)yjy TiaTHe yciyre.

banka je myHa Ia crpoBele MOCTYMAaK MO IOAHETOM HPUTOBOPY M J1a MOJHOCHOIY IPHIOBOpa
JIOCTaBM jacaH U PasyMJbUB OJTOBOP HAjKacHHUje y poKy on 15 maHa oX jaHa mpHjemMa mpUroBopa.
N3y3erHo, ako baHka n3 pasiora Koju He 3aBHCE OJ HEHE BOJbE HE MOXKE J1a JOCTaBHU OJTrOBOP y
HaBeJICHOM POKY Taj Ce POK MOXK€ IMPOIYKHUTH 32 joIll HajBuIle 15 maHa, o yemy je banka ayxHa na
nrucMeHno obaBectu KoprcHuka y poky on 15 mana o naHa mpujeMa nmpuroBopa y kome he HaBectn
KpajibH POK 3a JaBame OJroBOpa.

VY cnyuajy na Kopuchuk - ¢pusnuko nuiie Koje KOpUCTH WIH j€ KOPUCTHIIO (PMHAHCH]CKE YCIyTe WIH
ce banmm o6paruiio pagu xkopuirhema GUHAHCH]CKUX YCITyTa, HUjE 3aJI0BOJbaH OAroBOpoM baHke,
OHOCHO Ja baHka y HaBeJeHOM POKY HHje Jana OJIroBOp, MOAHOCHIIAI] IMPUTOBOpA MOXKE, Ipe
MOKpeTama CyAcKkor cmopa, moaHetu nputyk0y HBC — CekTtopy 3a 3amTHTy KOpPHUCHHKA
¢uHaHCHjCKUX yciyra, y mrcaHoj ¢opMu U To nomToM (Ha agpecy: Haponna 6anka Cp6uje, Cexrop
3a 3alITUTy KOpUCHHMKA (pUHAHCH]CKUX yciyra, [lomrancku dax 712, 11000 beorpan) wnu mpeko
uHTepHeT npe3erranuje HBC (www.nbs.rs, Ha MOYETHOj CTpaHu IPE3eHTAIIH]e).

Pox 3a monHomeme mpuTyk0€ je 6 Mecelu o1 IprjeMa 0Ir0BOpa Ha MPUTOBOP UIIH OJ1 IPOTEKa poKa
3a J1aBarbe OATOBOPA Ha IPUTOBOP.

[Tputyx0a Tpeba na caapxu moaarke koju omoryhasajy nnentuduxanujy Kopucauka, yrBphubame
onnoca Kopucauka ca bankom, kao 1 pasiore 3a NOJHOIICHE TPUTYKOE.

HBC o6aBemtaBa mojgHocuona nNpuTyk0e o Haylaszy Mo HMpUTYXkOU y poKy oa 3 mecema oJl JaHa
npujeMa MPUTYXOe, a y CI0KECHUJUM TPEAMETUMA Ta] CE€ POK MOXKE MPOAYKUTH 3a IOJAATHUX 6
mecenn, o uemy HBC o6GaBemTaBa mogHoCHOIa PUTYKOE.

Axo Kopuchuk HHje 3310BoJbaH oAroBopoM banke Ha mpuUroBop, 0AHOCHO Ja banka y HaBeeHOM
POKY HMj€ Aaja OJroBOp Ha IPUroBop, ciopHu oaHoc usMely KoprchHuka u banke moxe ce pemnti
y BaHCYJICKOM IOCTYTIKY — MOCTYyMNKY nocpenosama npea HBC. Ioctynak nocpenoBama nokpehe ce
Ha MpEeJJIoT jeHEe CTpaHe y CIOpy KOjU je MpHXBaTWia Japyra cTpana. [Ipemior 3a mocpenoBame
noctassba ce HBC y nucanoj popmu - momrrom (Ha anpecy: Haponna 6anka Cpouje, [Tomrancku dax
712, 11000 beorpan) wim npeko uHTepHET npe3enTanuje Haponne 6anke Cpouje (www.nbs.rs, Ha
MOYETHO] CTPAHU MPE3EHTALIH]e).

banka He MOe HAIUIATUTH HAKHALy, HUTH OMJIO KOje Jpyre TPOIIKOBE 32 MOCTYTAmbe 110 IPUTOBOPY.

banka je y mOCIOBHHMM MpoCTOpHjaMa y KojuMa Hyau yciayre KopucHuimMma w Ha 3BaHHMYHO]
UHTEpHET npe3eHTanuju banke ucrakia o0aBemTehe 0 HAUMHY IOAHOIICHA IPUTOBOPA, TOCTYTIAY
banke o mogHeTom npuroBopy u o MoryhHocTu nogHomema nputyxoe HBC.

VY cnydajy npyrux u3BeniTaja u o0aBemTekha mociatux oja ctpane banke, KopucHuk numa npaBo na
nojHece MucaHy pekinamanujy banuu HajkacHuje y poky 70 13 Mecenu oJ JaHa mpujeMa CIOpPHOT
JOKYMEHTA.

22. IIPECTAHAK ITOCJIOBHHMX OJHOCA
banka u Kopuchuk 3akipydyjy YToBop Ha HeoapeheHo Bpeme.

KopucHHK, OJHOCHO 3aKOHCKHM 3aCTYITHUK MOXE Y CBAKOM TPEHYTKY JEIHOCTPAHO PACKHUHYTH
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YT0BOp, NOJHOIICHEM 3aXTEBA 3a PACKU YTOBOpa y IMHCcaHoj GOpMH, ca OTKa3HUM pokoM oj 30 naHa
O]l 1aHa O]l aHa MpHjeMa 3axTeBa oJ] cTpaHe baHke, OCHM yKOJIHMKO HHje Apyradrje yroBOPEHO HIIH
npeaBuleHO MO3UTUBHUM MponucuMa. KopucHuK je ob6aBe3aH Ja MPEeTXOJHO U3MHUPHU CBe 0OaBese
npeMa banuu u3 Yroeopa 10 UCTEKa OTKA3HOT POKa.

banka MoOXe jeJHOCTpAaHO PACKUHYTH YroBOp 0€3 OTKa3HOT pOKa, y CKIaay ca 3aKoHOM O
cIpeuaBamy IMpamka HOBIA W (UHAHCHpama TEpOpU3Ma W JAPYTUM 3aKOHHMMA, Y cienehum
ClTy4ajeBUMa:

- ykonuko KopucHUK paduyH KOPHCTH y MPOTHBIPABHE CBPXE WM y MHJbY OWIO KOje Apyre
3noynorpebde ycayra banke,

- ykonuko je KopucHuk npu 3akibydery YToBopa baHim 1ocTaBro nmorpenrHe uiu HEUCTHHUTE
MOJIaTKE HEONXOJHE 3a MPaBWJIHO M 3aKOHHTO OTBapamke M BOhEHE padyyHa, OJHOCHO 3a
MIPABIIIHO M 3aKOHUTO MPYKamke TUIATHE YCIIYTE,

- ykomuko KopucHuk Ha 3axTeB baHke He J0CTaBM MOJAaTKe M JOKYMEHTAIN]y HEOXOIHE 32
no3HaBame 1 npaheme KoprcHrka, 0THOCHO YKOIMKO ce yTBpAU Aa ce KoprucHuk Hana3u Ha
3BAaHWYHUM CaHKIIMOHMM Jmctama Pemyomuke CpbOuje (Jlucta o3HaYeHUX M) H
MehyHapoIHHUX OpraHu3almja.

Banka Moke jeHOCTpaHO PAaCKMHYTH YTOBOp ca OTKAa3HMM POKOM OJf 2 Meceua y cienehum
ClIy4ajeBuMa | TO:

- ycnex Ay)Ke HeaKTMBHOCTHU IUIaTHOT pauyHa KopucHuka (yKOJMKO HHje U3BpILIEHA HUjeIHA
TJIaTHA TPaHCAKIMja ayke o1 24 mecena),

- ykomuko KopucHMK 0 poKy He HM3MHpYje CBoje Jocmene obaBe3e Ha MME OOpaudyHaTHX
HaKHaJa, MPOBH3Hja U IPYTHX TPOIIKOBA,

- ykomuko KopucHuk y poky yrBphenum OKBUpPHHM YroBOpoM He J0cTaBH banim
o0aBelITelhe O CBUM IIpOMEHama JMYHUX IOfaTaka, MojaTaka O OBJIAINEHUM JIMIKMA,
ajzipece M KOHTAKT MOJaTaKa, O MPOMEHH JMYHOT WICHTU(PUKAIMOHOT TOKYMEHTA U JPyTuX
nojiaTaka OMTHUX 3a ypeAHY U PEJOBHY KOMYHHUKAIIH]Y,

- ykomuko KopucHuk y poky yrBphenum OKBUpPHHM YroBOpoM He J0CTaBH banim
o0aBemTeme 0 MPOMEHH CBOje mopecke pesuaeHTHocTu npema CAJl m mpoMeHu Ipyrux
nonaraka koju yruuy Ha FATCA crartyc (0Baj cTaTyc uMa cy0jeKart Uit JIMIE KOje je TOPECKH
o6Be3nnk CAJl) unu He moctaBu u3jaBy o yrBphuBamy FATCA craTyca ca JOKyMEHTAI|joM
KOja ce OJJTHOCH Ha Te IMPOMEHE,

- ykonuko KopuCHHK HaKHAJHO OTBOPHU JAPYTH IUIATHU pavyyH ca OCHOBHUM YycCiyrama Wiu
HEMa BHIIIE 3aKOHHUT OopaBak y PemyOmunm CpOuju (0OBM pacKHUIIHU YCJIOBH C€ OJHOCE Ha
IUTATHU PadyH ca OCHOBHUM ycCIyrama),

- ykonuko KopucHuk He ucnyHu Apyry o0aBe3y Koja npeacTaBiba OutaH enemeHaT OKBUPHOT
yYTOBOpA O MJIATHUM yCITyTaMma,

- Yy IpyruM ciy4yajeBuMa MpeABUl)eHUM MO3UTUBHUM MPOMHCHMA, HAa HAYMH U MOJ YCIOBUMA
nepuHUCaHUM yroBopoM ca KopucHUKOM.

VY cnydajy packuaa mociIoBHOT ofgHoca, banka he o6aBectutn KopucHmka o packumy, Kao U 0
pa3io3nuMa 3a pacKui, OCUM YKOIIHKO je TO 3a0pameHO MPOITUCHMA U TO TOCTaB/hakbeM 00aBEIITEHa
y nucaHoj ¢opMH WIK APYroM TpajHOM HOcady IojaTaka, Ha ajgpecy KoprucHuka koja je HaBeJeHa y
YroBopy wim anpecy enekTpoHcke rmomTe KopucHuka mipujaBjbeHy baHIm y MoOMeEHTy
yCIOCTaBJbamka MOCIOBHOT OJIHOCA, OJJHOCHO Ha ajipecy o k0joj je KopucHuk HakHaIHO 00aBECTHO
banky y ckiamy ca o6aBe3om U3 YroBopa, a cBe o6aBeze KoprcHuka mo 3akby4eHoM YTOBOpY he ce
O]l TPEHYTKa pPacKH/ia CMaTPaTH JTOCTICIIHM.

Packuy yroBopa y ciyyajeBiMa KOju Cy IPOITMCAaHU CTaBOM 1. OBE TauKe CTyIajy Ha CHary MOMEHTOM
yTBphUBama jeJHOT OJ1 TUX YCJIOBA.

Wzname: 8.0. Hatym mpumene: 04.05.2026. rogune Crtpana 51 ox 52



23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

«(Hl CPIICKA
) | BAHKA aA. CB-OCT-009

Packup yroBopa y ciy4ajeBMMa KOjH Cy IPOITUCAHU CTaBOM 2. OBE Ta4yKe CTYIajy Ha CHAary UCTEKOM
OTKa3HOT poKa O 2 Mecema OJ JaHa Cjlamka MUCAHOT o0aBemITelha Ha aapecy WM aapecy
enekTpoHcke mnomrte KopucHuka mnpujaBbeHy banmm ox crpane KopucHuka y MOMEHTY
YCIIOCTaBJbama MOCIOBHOT OJHOCA, OJHOCHO y TOKY IIOCJIOBHE Capaame, OJHOCHO Of MOKYIIaja
ypyuema Ha Tocielmy ajapecy Koja je baHmm mo3Hata y cioy4ajy HEMOTYhHOCTH ypyuema
obaBemTema 300r mpoMeHe anapece KopucHMKa, OMHOCHO O]l JaHa cllaba 00aBeIITeHha MyTeM
€JIGKTPOHCKE TOIITE YKOJIMKO je YTOBOPEH TaKaB HAuMH KOMYHHKalIWje.

23. 3ABPUIHE OJPEJBE

N3mene u nonyHe OKBHPHOI YroBopa O IUVIATHHM yciayrama - banka Ha BUJHOM MeCTy y
MOCJIOBHHM TPOCTOpHjaMa y KojuMa Hyau yciayre KopucHuIIMMa U Ha CBOjOj 3BAHUYHO] MHTEPHET
npe3eHTanuju o6jaBsbyje OniuTe yciaoBe mocioBama, Tapudy HakHaga U TepMUHCKH IUIaH, KOjH
3ajeIHO ca YTOBOPOM TpezicTaBibajy OKBUPHH yrOBOP O IJIATHUM yCITyTrama.

banka 3ampkaBa mpaBo Ja BpIIM U3MEHY U JomyHy OKBHPHOT YroBOpa, O 4eMy je Iy>KHa Ja
Kopuchuky noctasu y nucanoj GopMu Uil Ha IpyroM TPajHOM HOcady ojaTaka Mmpeior u3MeHe U
nornyHe OKBUPHOT yroBopa HajKacHH]je 2 Mecella Ipe MpeIoKEHOT JaHa [T0YeTKa lUX0BE PUMEHE.

Wzy3eTHo ox craBa 2. oBe Tauke, ako baHka mpeuiaxe MpOMEHY HaKHaza 3a MpyKambe IUIATHUX
yciayra y KOPHCT KOPHCHHKA IUIATHHX YCJIyra WM YBOIM O€CIUIaTHY HOBY YCIYTy WIH
(GyHKIHOHATHOCT TocTojehe yciyre, Ta MpoMeHa ce MOXe NPUMEHUBATH 0IMaX U 0e3 MPETXOAHOT
JI0CTaBJbama MpeJyIora N3MeHa 1 JomyHa oapenada OKBHPHOT yroBopa y ey KOjH ce OJHOCH Ha Ty
IPOMEHY, OIHOCHO 0€3 IPEeTXOIHOT 00jaBJbHBakba U3MEHA U 1oIyHa OKBHPHOT YrOBOpa.

Hakon npujema npeniora KopucHuk Moxe NMPUXBATUTH WM OJOUTH M3MEHE U JOMyHE oapenada
OKBHpHOT yroBopa Ipe MpeIokKEHOT 1aHa IOYETKA BUXOBE IPUMEHYE.

Cmatpa ce na ce KopucHuk carimacmo ca mpeyioroM YKOJIHMKO TIpe JaHa IOYeTKa IpPUMEHE
HpeaIoKeHNX U3MeHa 1 gonyHa OKBHPHOT yroBopa Hije o0aBecTHo baHKy 1a ce ¢ THM Ipeiorom
HHje carjacuo.

VYKoJIMKO He MpUXBaTH Taj npenior, KopucHUK mMma mpaBo a y OWIO KOM TPEHYTKY, Ipe JaHa
HOYeTKa NPHMEHE IPEUIOKEHNX W3MEHa M JonyHa packuHe OKBUPHH YrOBOP, OCTaBJbABEM
o0aBelTema 0 packuIy y miucanoj hopmu, 6e3 miahama HakHaE, Ka0 U 1a YTBPIM JIaH IIpe MoYeTKa
IpUMEHE MPEATIOKESHNX U3MEHa U JIoNyHa o/ Kaza he Taj packua mpon3BeCcTH JI€jCTBO, Y3 MMPETXOIHO
u3Mupemne obaBesa nmpema baHiy 10 qaHa ramema padyHa.

PemaBame cnopoBa - YKoJIHKO y nociioBHOM ofgHocy n3mely Kopucauka u banke nohe 1o crniopa,
banka he Hacrojatm na MCTH pemM CHopa3yMHO, A0roBopoM ca KopHCHHKOM, y3 yBaxaBame
o0ocTpaHux uHTepeca. Y ciydajy na Huje Mmoryhe moctuhu criopasyM, HaJUIeXKHOCT cyJa ce ypehyje
3aKOHOM.

Ilpumena mpaBa - Ha cBe omHOCe KOju HUCY ypeheHH OBHM OMNINTHUM YCIOBHMA MPUMEHY]Y CE
oJpende 3aKoHa KOju ypelyjy IuiaTHe yciyre, 3alTUTY KOPUCHUKA (PMHAHCH]CKUX yCIyTra, 1€BU3HO
NOCJIOBamke, OOJHMTrallMoHe OJHOCE, CIpeYaBame Ipama HOBIA, (UHAHCHPAKE TEepopU3Ma H
duHaHCHpame MHpemka Opy’kKja 32 MAaCOBHO YHUIITEHE, Ka0 U oJpeade Ipyrux 3aKOoHa M MpOmHca
Peny6nuke CpOwuje. 3a cBe eBeHTyanHe criopose n3mely Kopucauka n banke mMepogaBHO je mpaBo
Peny6nmuke Cpbwuje, ako ce YroBopoM Apyrauuje He OApPEeIH.

IIpumena OnmTHX yCJI0Ba NOCI0Bama — OBH OMIITH YCIOBH NIOCTIOBaka CTYIA]y Ha CHAry JaHOM
JIOHOIIIEHa, a TpuMemY]jy ce o1 04.05.2026. roaune.
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